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a. Part Payment / Pre-Closure Charges:
(applicable for non-individuals / Loan 
sanction for business purpose / 
individuals with other than
floating rate)
- Part Payment / Pre-closure is 

allowed a�er 12 months from final 
loan disbursement date

- In case of Part Payment / 
Pre-closure before 12 months from 
final loan disbursement date, lock-in 
period interest will be applicable 

•  Floating rate loans given to individuals for 
other than business purposes, where the 
applicant is an individual with or without 
co-applicants: Nil

•  Fixed Rate loan given to Individuals
(Pre-closed by own sources ) - Nil

•  Home Loans (other than floating rate Home
Loans to individuals as specified above): 2% 
of principal outstanding paid

• Other Non-Housing loans - LAP/LRD/CP/GPL 
(other than floating rate loans to individuals
as specified above): 4% of principal 
outstanding paid

b. Other Charges:
Default Penal Interest Rate / Non
Conformance with any covenants /
stipulated conditions

24% p.a. i.e 2% per month

c. Cheque Return Charges/NACH failure
charges

` 750/- per instance

d. Accrued Interest As applicable based on actual delayed status 
or as communicated by the lender from time 
to time

e. CERSAI charges
(You may visit the website of
CERSAI for all such charges at
www.cersai.org.in)

i. When facility amount is equal to ` 5 lacs or 
lesser – ` 50 per property

ii. When facility amount is greater than
` 5 lacs – ` 100 per property

Major terms and conditions of the loan agreed to between 
___________________________and Aditya Birla Housing Finance Limited are as under:

Sr. No. Particulars Details

1. Loan

a. Type of loan facility

b.  Loan amount sanctioned

c. Purpose of the loan

d. Interest Type

e. Interest chargeable amount

f. Installment Type

g.  Rate of Interest

h.  Tenure
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2. Fees and Other charges (applicable GST @ 18% will be levied on these charges)



j.  CIBIL report retrieval fee ` 50/- per instance for Consumer and
` 500/- for Commercial CIBIL

k.  Loan Re-schedulement (at discretion
 of ABHFL) charges

0.50%

l.  NOC issuance charges ` 500/-

m.  Revision of Fixed rate to floating and
 vice-versa/revision in loan interest
 rate/tenure at discretion of ABHFL

2% of the loan outstanding

n.  • Stamp Duty
 • Legal and other statuto� charges
 • Insurance Premium
 • Creation charge with ROC

As per actual, where applicable

As per Sanction Letter and Loan 
Agreement.

a. Mortgage for the loan (detail of
property to be mortgaged as
security for the loan)

b. Guarantee (name of Guarantors)

c. Other Security
(Details of other securities, if any)

Detail of requirements and features
of the insurance policy to be
obtained for the property/borrowers

As specified in Sanction Letter and Loan 
Agreement

Conditions for disbursement of the
loan or any installment thereof viz.,
creation of security, submission of
approved plans, stages of
construction, statuto� approvals

g. Request for Copies of any collateral
held with ABHFL

` 750/- per instance

h. Duplicate Statement/ Repayment
Schedule / any other document held
with ABHFL request

` 200/- per instance

f. Pre-closure quote:
a. Pre-closure statement charges/LOD
b. Original document retrieval charges

a. ̀  1,000/- per instance
b. ̀  1,000/- per instance

i. Charge For Exchanging ECS mandate ` 750/- per instance

Sr. No. Particulars Details
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3. Security for the loan

4. Insurance of the Property / Borrowers

5. Conditions for Disbursement of the loan



Within 3 working days a�er customer’s 
request.

a. Visiting Hours at office 9.30 a.m. to 6.00 p.m. Monday to Friday 
(except on Public Holiday)

b. Details of person to be contacted for
customer service

Officer In charge of the concerned Area Office 
/ Business Centre / Head Customer Service.

c. Procedure to obtain the following 
including time line therefore:

8. Customer Service

i.  Loan account statement 

Within 30 days from the date of written 
request along with requisite fees.

ii.  Photocopy of the title
 documents

Within 30 days from the date of receipt of 
request letter from the Borrower subject to 
clearance of fund.

iii.  Return of original documents
 on closure/transfer of the loan

9. Grievance Redressal  Part of Fair Practice Code. ( Annexure “B”)

7. Brief procedure to be followed for  Refer to Annexure “A”
 Recove� of overdues

As specified in Sanction Letter and Loan 
Agreement

Amount of EMI as per sanctioned
amount

a.

Total number of installments (EMI)b.

Due Date for payment of PRE EMIc.

EMI Due dated.

Procedure for advance intimation of 
the changes in rate of interest/EMI

• Mail/letters shall be sent to the customers
 mailing address intimating change in rate  
 of interest / EMI.
•  ARR shall also be updated on ABHFL
 website.

e.
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6. Repayment of the loan & interest



Brief procedure to be followed for Recove� of over dues
1. If one or more of the Events of Defaults shall have occurred, then, the Lender, by a written 

notice to the Borrower may declare the principal and all accrued interest and charges on the 
Loan which may be payable by the Borrower under or in terms of the Agreement and/or any 
other agreements, documents subsisting between the Borrower and the Lender, as well as all 
other charges and dues to be due and upon such declaration the same shall become due and 
payable forthwith and the security in relation to the Loan and any other loans shall become 
enforceable, notwithstanding anything to the contra� in the Agreement or any other 
agreement/s or documents. On occurrence of any of event of default, the Lender shall have 
right to recall the entire outstanding loan amount with all other charges and interest and the 
Borrower, Co-borrower, Guarantor will be liable to forthwith repay such loan amount without any 
demur or protest.

2. If any Event of Default or any event, which, a�er the notice or lapse of time or both, would 
constitute an Event of Default shall have happened, the Borrower shall forthwith give to the 
Lender notice thereof in writing specifying such Event of Default, or such event.

3. In the Event of Default, the Lender shall be entitled to communicate, in manner it may deem fit, 
to or with any person or persons with a view to receiving assistance of such person or persons 
in recovering the defaulted amounts including but not limited to visiting the Property and/or 
place of work of the Borrower.

4. The lender will be entitled to exercise all its rights as specified in the loan agreement and other 
related documents executed between the Borrower and the Lender.

The recove� process of enforcement of mortgage/securities, including but not limited to, taking 
possession and sale of the mortgaged property in accordance with the procedure prescribed under 
the Securitization and Reconstruction of Financial Assets and Enforcement of Security Interest Act, 
2002 (SARFAESI Act) or under any other law, is followed purely under the directions laid down 
under the respective law. Intimations / Reminders/ Notices(s) are given to customer/s prior to 
initiating appropriate legal steps for recove� of overdues, by the various legal tools like Negotiable 
Instruments Act, Civil Suit, SARFAESI Act etc.
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4.6 Grievance Redressal Mechanism
In the present competitive scenario, excellent customer service is an important tool for sustained 
business growth. Customer complaints are part of the business life in any corporate entity.
At ABHFL, customer service and satisfaction are our prime focus. We believe that providing prompt 
and efficient service is essential not only to attract new customers, but also to retain existing ones. 
ABHFL has come up with a lot of initiatives that are oriented towards providing a better customer 
experience and an efficient complaints redressal mechanism with a view to providing enhanced 
experience to our customers.
In order to make ABHFL’s redressal mechanism more meaningful and effective, a structured system 
has been built. This system would ensure that the redressal sought is just and fair and is within the 
given frame- work of rules and regulation.
4.6.1 Machine� to handle customer complaints/grievances
Customers who wish to provide feedback or send in their complaint if they are not satisfied with 
the services provided or may want to report any improper misconduct by ABHFL or its 
representative such as DSA/ RP /Collection agents etc. may use the following channels between 
9:00 am and 9:00 pm, Monday to Sunday.
 •  Call our Customer Service Helpline on 1800-270-7000

•  Email us at care.housingfinance@adityabirlacapital.com

Annexure “B”:

Annexure “A”:
•  Write to us at the below mentioned address:
  Aditya Birla Housing Finance Limited – Customer Service Cell

  R Tech Park, 10th Floor, Nirlon Complex, Off Western Express Highway, 
  Goregaon East, Mumbai - 400 063.
In case the complaint is not resolved within the given time or if he/she is not satisfied with the 
solution provided by ABHFL, the customer can approach the Complaints Redressal Officer. The 
name and contact of the Complaint Redressal Officer is as follows:
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 Mr. Abhinav Chaudh�

 Tel. No.: +91-22-62761487  Email Id: abhinav.c@adityabirlacapital.com

In case the response received through the above channels are not satisfacto�, they can write to 
the Head of our Complaint Redressal Cell at: grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

We assure a response to letters / emails received through this channel within 5 working days. If the 
complaint/dispute is not redressed within a period of one month, the customer may appeal to the 
superviso� authority of Housing Finance companies – the National Housing Bank in offline mode 
by post, in prescribed format available at below link, – at the address given below:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

 National Housing Bank
Complaint Redressal Cell
Department of Supervision
National Housing HFCs, 4th Floor, Core-5A, India Habitat Centre, Lodhi Road,
New Delhi - 110 003. 
Website: www.nhb.org.in (Under the head of Grievance Redressal System there is an option to 
lodge the compliant in Physical mode and Online mode(GRIDS))/
https://grids.nhbonline.org.in

4.6.2 Disclosure

 ABHFL is authorized to disclose from time to time any information relating to the loan to any 
credit bureau (Existing or Future) approved by Government of India or any authority as may 
require from time to time without any notice to the applicant. ABHFL is also authorized to make 
inquiries with the Credit Information Bureau of India (CIBIL) and get the applicants Credit 
Information Report. The most Important Terms and Conditions mentioned above are an 
indicative list of terms and conditions of our loan products. These terms and conditions are 
further described in our loan agreement under relevant sections/schedules and therefore should 
be read in conjunction with those mentioned in the loan agreement and/or sanction letter.

 It is hereby agreed that for detail terms and conditions of the Loan, the parties hereto shall refer 
to and rely upon the loan and other security documents executed / to be executed.

 The above terms and conditions have been read by the borrower/s / read over to the 
borrower/s by Shri / Smt. / Km _______________________ (by our official) of the Company 
and have been understood by the borrower/s.

 (Signature or thumb impression of the Borrower/s)              (Signature of the authorized person of ABHFL)

 Date:   Place:
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1.

	��� ____________________________________�� ��� ����� ������� ������ ������  ��  �
 ��� ��  ��� �
�� � 
���� � ��� �� ���� ��:
�������� ���� �����

��

24% ����� 
% �	 ����� ��  ���

` 750/- �	 ��	 

���� ������ ���� ��  ���	 �	 �� ���-��� �	 
�� ��� �	� ����� ��� ����  	� ��  �����	

` 1000/- �	 ��	 
` 1000/- �	 ��	 

` 750/- �	 ��	 

` 200/- �	 ��	 

i. ��� �� 	��� � 5 ��� �� ���� �� ���� �	  - ` 50 + 
 ���� ��� �����
ii. ��� �� 	��� � 5 ��� �� ���� ���� ���� �	 - ` 100 + 
 ���� ��� �����

a. ��� ��� �� ���	
b. �� �� ���� � 	���
c. �� �� ����
d. ��� ���	
e. ��� ����� 	���
f. ��� ���	
g. ���  	
h. ���

a. ����� ������/���-����� ���:
 (�������  	 ��  ���� ��  	 ��  ��� ��	-����� 

¡�����/����¢�� ���� ��  ��� �� ���� ��/ 
����� ¡����� ��  ���� ����)

 - ����� ������/���-����� �� ������ ��� � �� 
���� �� ����� ��¡� �� 12 ����� ��  ��  �� ���� ��

 - ��� � �� ���� �� ����� ��¡� �� 12 ����� �� ���� 
����� ������/���-����� �� ���� �£, �¤�-�� 
��� �� ��� ���� ����

b. �� ���: 

 ¥�� ��  ����  �¦�§� ���  	 / ¡���� / ¡��¨�	� ��© 
�� �ª�«�

c. ¥�� ���� ��� /������¥ ��¬��� ���

d. ��� ���

e. CERSAI ��� (®�� ��� ���� ��  ���� �� 
CERSAI �� ������ www.cersai.org.in  �� 
���� �̄)

f. ���-�����  	£
 a. ��-°��	 ±���£� ���/��²¦�
 b. ���  ���³ ����¨�� ���

g. ����¥�¬�� ��  ��� 	�� ��� ³����� �� ����� �� 
�� �

h. ������� ±���£� / ¥����� �� ����´� / ����¥�¬�� 
��  �� � �	 	�� ��� ��µ �� ��  ���³

• ���¢�� ����� ��  ���� ����� �� � � ���� ��� ·����� 
	�� ���, ���� �� � �� ���  �� ��-�� �� ��  ��� �� ����  
����: ���

• ����� �� ¡�¸¹�  	� �	 � �� ��� ��� (���� º��� �	� 
���-����) - ���

• ��� �� (�����  	 ��  ���� »�	 ¡�� �¼ ����� �� ��): 
������ ��� �� ��� ����� �� 2%

• �� ��	-����� �� - �����/ ���	¦�/ ����/ ������ 
(»�	 ¡�� �¼ ����� �� ·�����  	 �� ��  ����): ������ 
��� �� ��� ����� �� 4%

2.   ��� �� �� �� (�� ���� �� ��% �� ���� �� �� �
���
 ��� ����)
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` 750/- �	 ��	 i. µ���� � �� � ��� ��  ���

�������� ���� �����

������ ��  ���� �	 ��	 ` 50/- ½	 ����¢�� CIBIL ��  
���� ` 500/-

����� 	��� �� 2%

���� ��  �����	, ���¾ �� ���� ��

�¯¿� ���	 (���� �� �À) ½	 ��� ������ ��  �����	Á

���� �� �À ½	 �� ������ �£ � �� ��� �	� ��  �����	

Â��� �� �À ½	 �� ������ �£  � �µ �����	� ��  �����	

• ���  	 / µ���� �£ � �� �� ��¥�� ��  ��� Ã��� ��  ��� 
�	 ���/�À ���� ���£��.

• ��	�	 �� ����¥�¬�� �� ������ �	 � ��Ä� ���� 
������Á

` 500/-

0.50%

j. CIBIL �	���� ���� ���

a. �� ��  ���� ��	� (��� �� ³���� ��  Å� �£ ��	� 
	�� ���� ��� ����� ��  �	�)

b. ��	��� (��	£�	� ��  ���)

 �����/�³� �	� ��  ���� �� ���� ��� ���� �¤���� �� 
�����²� ½	 ������²� ��  �	�

 �� �� ���� ��Æ ��  ��	��	� ��  ���� ��Ç, ���� 
³���� �� ¡��¨�, ��� �����²� �� ��� �	��, 
¡��¨����� ��  ¥	�, ���¡�� �������

c. �� ³����
 (�� ³���� ��  �	�,��  �� ��)

a. ���� � 	��� ��  �����	 µ���� �� 	��

b. ��Æ� (µ����) �� �� � ��È�

c. �� µ���� ��  ������ ��  ���� ����� ��¡�
d. µ���� �� ����� ��¡�
e. ���  	�/µ���� �£ � �� �� ��Ã� ��¥�� ��´��

3. �� ��  ���� �����

4. �����/������� �� �
��

5. �� ��  ���
��� ��  ���� ���

6. �� �� ��� �����

k. �� �� ����´� � ��� (����¥�¬�� �� ������ 
��) ��  ���

l. NOC ��	��	� ���

m. �ÉÊ 	�� �� ������� �£ ½	 �Ë� ´� �£ 
������/��� �� ���  	/��� �£ ������ 
����¥�¬�� ��  ���À ¡���� �	 ���� ���£��Á

n. • ±�Ì Í���
 • ������ ½	 �� ���¡�� ���
 • ���� ��Î���
 • �	²�� ��  ��� ¡��¨� ���
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������ � ����

����	 �� ��´�	 ���� 9.30 �� ��� 6.00 ��� (	�Ï�� Ð� �Ñ�� 
��  ����)

����Ò Ó�À�� ���¨��/����	 �£ Ô/��¦ �±�	 ��Ä� ��  
���� �����	�.

a. ���¨�� �£ �£� ��  «���

b. Ã��� ��� ��  ���� �����  ���� ���� ��� ���
��  �	�

Ã��� ��  �� � ��  ��  3 � �� ��  ���	.

��� ��� ��  ��� ��Õ�� �� � �� ��¡� �� 30 � ��
��  ���	.

	��� ¥��� � �� ���� �	 �³� �	 �� ²	 �� �� � �À �� ���� 
�� 30 � �� ��  ���	.

c. ��� ���� ���� ¡�Ö��Õ�� ��� �	��
�� ��´��:

 i. ��� ���� �� ±���£�

 ii. �×�����	  ���³� �� ¬����¤��

 iii. �� �� �����/�����	� �	 ����  ���³� 
 �� ����

7. ����� ���� �� ���� ��  ���� �����
 ���� ���
 
���¡� �����

8. 	��� ����

9. ������ ������ ����¢ ����� ������ (������ �) �� ��£�
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������  ‘‘A’’

����� ���� �� ����
 ��  ���� �����
 ���� ���
 ����� �� ���¡� �����:

1. ��  �� �� �� �� Ø� � ��	 ������ �£ ¥�� Ùµ ��, �� �� ��� �³� �	 �� �� ��Õ�� ��¥�� �	� �	�	���� ½	/�� ���� �� 
�	�	����, �³� �	 ½	 �� ��� ��  ��¥ ��	� ����  ���³� ��  �����	 ����� ½	 �� � ���À� ��� ½	 ��� �	 ���� ���� ��� 
�� ���� ½	 ����� ���� ��� 	����� �� �����	�  � ���� ��, ½	 �� �	� �� «���� ��  ��  �� 	��� ����� ½	 ��	��  �� �� 
������ ��� �� ��� ½	 �� ���� �� ��� �� ������� ����� ������ �� ������, ��� �� �	�	���� �£ �� ���� �� �	�	���� 
��  ���³ �£ ����  ��	�� ��µ ��� � �� ��� ��Á ¥�� �� ��µ �� «��� ���� �	 �� ��� �� ��� ���� ½	 ��� ���� ��	� 
����� 	��� ��� ���� �� �����	 ���� ½	 �³� �	, ��-�³� �	, ��	£�	 ���� ���� ���� �� �	�� ��  �� 	��� �� �Ú���� ��  ���� 
¡³Û� �	 ����Á 

2. ¥�� �� ��µ «��� ���� �	 �� ��¥�� ��� ¡��� ��¡� ��	 ���� ��  ��  ��µ �� ®�� «��� ���� �	, �� ¥�� �� ���� �� � �	 ���� 
��, �³� �	 ��	�� �� ��� �� ��Õ�� Å� �£ ¥�� �� �� «��� �� �� «��� �� Ü¼��	� ��Õ�� Å� �£  £��Á 

3. ¥�� �� ���� �£, �� ��� �� ���Ò ��� �� ����� 	��� ��� �	�� �£ ������ ��  ���� ���� �� ��� �� ���� �� ��¥� ���� ��� 
���� �� Å� �£ ��� �	�� �� �����	 ����, ¡���£ �³� �	 �� ����� ½	/�� ������ ��   Ú	� �� ����� ����Á 

4. �� ��� �� �� ��  �	�	���� ½	 �³� �	 ��� �� ��� ��  ��¥ ��	� ���� ��� �� ���Ò  ���³� ��  ���� ���� ��� �����	� ��  
������ �� �����	 ����Á 

�¡�Ä� �Ý��� �� ��������	� ½	 ���¡�Ä�¨� �� ��	Ó� ��� ���� ���¡���, 2002 (SARFAESI ���¡���) �� ���� �� �� 
����� ��  �����	 ��	� ����� �� ��Î�× ���� ½	 ��� ��¥�� �� ��´�� ���� ��	�/����� �� ����� �� ��´�� ��	� �	� ���Ò ����� 
��  ������ � �� ��� ¡� Þ�� ��  �����	 �� ���� ��Á �	´�ß ���	� ���¡���, ����	� ��� ��, SARFAESI ���¡��� �à��  ���� 
�Î�á ������ ���	�� �	� ����� 	��� �� ����� ��  ���� ��¥� ������ ��	��µ ��Å �	�� �� ���� Ã��� �� ����/���� /��¥��  � 
���� ��Á 

������  “B”

4.6 ������ ������ ����


 ����¥�¬�� �� ¡��	� ����� �� Ø� � ����� ½	 ��	 �	 ����� ��  ����, �� ������ ����� ����	 �� ��� ��Á �� ����� 
��¡�¸¹� �	��� �� ¡��	� ������� ½	 � �� ��� ¡���-��� � ��   ��	� �£ ��Á 

4.6.1 	���� �� �������/��¨�©� �� ���ª�� ���� �� ��ª�

®�� Ã���, �� ���� �¥�	 �� �	�� ¥���� �̄ ��  � ��� ���²� �� ������¼ ��  ����� �£ ���� ������ �� ABHFL �� DSA/ RP /���¿� 
��£â� ���� ����  ���¡����� �	� ���� ����¥�  �����	 �� �	����  �� �	�� ¥���� �̄, ����	 �� 	��	 ���� 9:00 ��� �� 	�� 9:00 ��� 
��  ��¥ ¡�Ö��Õ�� ¥����  �� ������ �	 ���� �̄Á 

 • ãäåå-
æå-æååå �	 ���	� �±�	 ��Ä� ��ç���� �� �����  �	£ 
 • care.housingfinance@adityabirlacapital.com �	 ��£ µ��� �	£ 
 • ��¥� � �� ��� ��� �	 ��£ ���£:
  �� à ��	�� ������� ¬���¯� ��Î���¦ - �±�	 ��Ä� ���
  �	 ��� ���� , 10è ��¡³�, ¡�	�¤� �¤éê�ë, �±�� �ë��� ���� �	, ��	���¾ ���, ����µ - 400 063Á

ABHFL/VER8/MAY/2021
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 ��	 ������ ��  � ��� ���-���� ��  ���	 ������ � �� �� ��	 Ã��� ����¥�¬�� �	� ���� ��� ������ �� ����¼ � ��, �� 
Ã��� ������ ¡��	� �����	� �� �����  �	 ���� ��Á ������ ¡��	� �����	� ��  ��� ½	 �����  �	� �� ���	 �̄:

 «
 ��¬�� ®ª�

 ����. ��.: +91-22-62761487
 µ��� ��¦�: abhinav.c@adityabirlacapital.com

 ��	 ������ ��ì�� �� ��� ������ �������� � ��, �� Ã��� ���	� ������ ¡��	� ��� ��  ���� �� ���¾ ��� ���� �̄: 
grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com.

 �� í ���� � �� �� ���	 �� ��ì� �� ��� Ù� �À�/µ��� �� ���  ��� �� �î���  ��� �̄Á ��  ������/ ��  �� ¡��	� �� 
����� �� ��� ��  ���	 ��è ���� ����, �� Ã��� ��� �� �� �¡��� ��  ����Ó� �����	� ���� �	 ���� �� - 	�Ï�� ��� �¯� 
�� ïÉ���� ��¦ �£ ¦�� �	� �� ï����� ��¦ �£ ���¥�� ������ �	 ���ð ¡��¨�	� ��Å� �£, ��¥� � � �� ���� �	 ��¥� � � 
�� ��� �	: https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx 

 ����� ������� ���
 ������ ¡��	� ���
 ����Ó� ����
 ����� ������� �¥�¬��³, ñ�� ��¡³�, ��	-í�, ���¦�� ������� �£�	, ���� 	�¦, �µ � ª� - ããå ååòÁ
 ������: www.nhb.org.in (������ ¡��	� ����� ��  ����� ��  ������ ��ó³� ½	 ï����� �Ò�� (GRIDS)/ 

https://grids.nhbonline.org.in �� ������  �� �	�� �� ��ç ��

4.6.2 ¯�����°

 ����¥�¬�� �� �� � �� ���¥� ���� ���� ���-��� �	 ��� �� ��ô� �����	� �	��	 �	� ��� ���� �́ �¦� ��	� (�Ú�� � �� 
��õ) �� ���-��� �	 ��� ���� �� �� �����	� ��  ��� ��ö� �	�� �� �����	 ����Á ����¥�¬�� �� �́ �¦� 
�÷¤�Þ�� ��	� ïÉ ���¦�� (CIBIL) �� ��Ð��Ð �	�� ½	 �� � �� �́ �¦� �÷¤�Þ�� �	���� ������ �� �� �����	 ��Á »�	  � ��� 
���� ��×���� ¡���  ��Ç ���	� ��� �¤¦øâ� �� ����� ��� ��¥� �̄Á �� ¡���  ��Ç ���	� ��� ��  �	�	���� ��  ���� ��¦�/���¥�� 
��  ������ ½	 �� ���	 ��  � ��� �̄ ½	 ������ �ù£ ��� ��  �	�	���� ½	/�� �¯¿� ���	 (���� �� �À) �	 � �� ��� ¡����  
��© ��  ��� ����� Å� �� �ú� ���� ¥�����Á 

 ��� �Ó ����	 �	�� �̄ �� ��� ��  ���� ¡����  ��© ��  ���� ��� �Ó ��� ½	 �� ���á ���� ���/���á ���� ���� ��� 
��	Ó�  ���³� �	 ¡���	 ����Á 

 ������ ¡���  ��Ç �³� �	 �	� �ú �� ��� �̄ / �� ��� �� /�� û�/û����/�� ��	� ____________________________ (���	� 
���¥�	�) �	� �³� �	 �� �ú �	 ����µ ��� �̄, ½	 �³� �	 �� �ù£ ��ö ���� ��Á 

(�³� �	 ��  ���Ó	 �� ����ü�  ��  ¡����)                                                                               (����¥�¬�� ��  ������ � ��� ��  ���Ó	)

� ����:

���:
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1.

�����
� 	���__________________________��� ���� ����� ������� ������ ������� �� � ��� ��� ����� 
����� ������ ���� � ��� ����� �����:

���.� ����� ������
���

24% �.��. �% ��� ���
�����

` 750/- 	�� �������
��� �������� ��������� ��  �� ���� ������� 
����������� ���� ��� ������

a. ` 1000/- 	�� �������
b. ` 1000/- 	�� �������

` 750/- 	�� �������

` 200/- 	�� �������

i. ��� ����� ��� ` 5 ��� ��  �� ��� ��� -`50 + 
 	��� ��� ���������
ii. ��� ����� ��� ` 5 ��� ��� ��� ��� -`100 + 
 	��� ��� ���������

a. ��� ������ ����
b. ����� ����� ���
c. ����� ���
d. ������ ����
e. ��� ������ ��� 
f. ����� ����
g. ������ ��
h. ������

a. ������ ���� �/���� ��� �������� ����
 (������/���������� ����� ����� ��� 

���/��� ����� ���� ����� ������
��� ������)

 - ����� ����� �������� ��������� �� 
���
����� ����-��¡ /��¢�����  (������ 
�£� ¤��/���� ���� �) ������� ��. 

 - ����� ����� �������� ��������� �� 
���
���� �� ����-��¡ /��¢��� (������ 
�£� ¤��/���� ���� �) � ���,  �¥�-�� ��� 
���� ���.

b. ��� ���:
 ���¥¦ ������ ������ ��/������� ��§��/ ���� 

����� ����� ������ � � ���
c. ���� ���/	�	��	� ���� ���
d. ���¨�� ���

e. CERSAI ��� (��� ��� ������� ���������� ��©� 
CERSAI ����� ����ª���
www.cersai.org.in �« ¤� �¬ ����)

f. ��¢��� ®��
a. �������� ��� ������ ���������� ���/	�¯��

 b. ��� �°±�� ��� ²���������� ���

g. 	��	�	�	����� ����� ������� ������� 
����� ������

h. �����/���� ��� ����³�/ 	��	�	�	����� 
����� ������� ��� �°±����� ����� ��

• ��µ���� ���� ���� ����������� ����� ���� ���, 
¶��· ������ �� ��-��������� ��  �� ��¸���� ����� 
��� ���� ���� ����

• ����� ���������� ���� ��� �� ��� (¹���� º����»�� 
���� ���� �) - ���� ����

• ������ (�� ���� ����� ���� ����� ����� ����� 
���������): ¤���� «��� ��¼���� �%

• ������������ ��� ��� - 	�	��/	�����/����/����	� 
(�� ���� ����� ���� ����� ����� ����� 
���������): ¤���� «��� ��¼���� ½%

2.   �� ��� ��� ��� (�� ������ ��% ����� ���� ����� ������� ����.)
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` 750/- 	�� �������i. ª��	� ������� ��� ����� ���

���.� ����� ������

` 50/- 	�� ������� ¾��������� �¸� ` 500/- �����¨�� 
��������	�����

���� ����� 2%

���������, ���� ��� �«

������ �³ �¸� ����� ���� �������.

������ �³�� �¸� ����� ������ ����
� ������

������ �³�� �¸� ����� ������ ����
� ������

• ¾������ �³�������� ����� �����/ª	��� ��� 
������ ������� ��/�³

• 	��	�	�	��� ����ª��� 	�����· ������ 
����� �ª�.

` 500/-

0.50%

j. ��������	� ����� ��� ²���������� ���

a. ������� ������ (����� ��������� ���� 
������� ������� ��¸��)

b. �¿�¡� (�¿�¡��� ���)

 ��À������ ��¸�� �¸� ���������/ 
����������� ����� �����¥¸����� �£¸�Á

 ����� ��  �� ���� ������� ����� �������� 
��� Â��. ����� ���� ���, ����� Ã¿� ���� ���, 
��������� �Ä�, �£�Å�� ����Æ�

c. ��� �����
 (��� ������ ��¸��, ���� �����)

a. ����� �������� ª	����� ���

b. ������ 	�� � ��Ç� (ª	���)

c. ���� ª	���� �£� ¤����� �����
d. ª	����� �����
e. �����/ª	��� ��� ������ ���¬ ������ 

�������� �È��

3. ����� �����

4. ��������/��������� ����

5. ���� ������� ���

6. ����� ����� � ��� ���

k. ����� ����³��� ��� (	��	�	�	��� 
Å����������) �������� ���

l. 	�¯�� ���� �������� ���

m. ��� �� � ����� �� �¸� Â�� ��� ���/����� 
��������� ���/������ 	��	�	�	��� 
Å������� �������

n. • ��É��� ���
 • ������� �¸� ��� �£�Å�� ���
 • ���� ��²���
 • ��¯���� �Ê	�� ���
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������  ���

����� 9.30 � �������� 6.00 ������ � ��Ê��� 
(��Ë�� ����������)

������ ��¤���� ������/����� � Ì �«�� ���� 
������/¾��� ��� ����

a. ��������� ¤� ����� ���

b. ¾��� ������ ������� ����� ��¸��

¾����� ������ � ������ 3 ��������� �������

��À� ������ ��� ������ � ������ 30 �������� ��

Å�� ���� ������ ��� ��Í� ���������� � ������ �³ 
²��������� 30 ������� ��

c. ����� ��Î� ²���������� �È�� �¸� ������ 
������� ��:

 i. ����� ����� �����

 ii. ��Ï�� �°±����� �����¥��

 iii. ��� ���/�°������ � ������ ��� �°±��
 ��� ���

7. ���� ����� �������
� ������ � ��� 
��������

8. 	��� ����

9. ���� ������ �� �� ��¡¢� �£��� ¤�� (������ ��)
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������ “”
���� ���� �������
� ��� ����� ������ �§���� � ��� �����¨
�.  �� 	���� ��� ��� ���� ��� ����Ð��� Ñ��� �����, Ò��� (�Ó��) ����� ��������� ��� ����� ������ ���������� ��  �� 

���� ��§����� �¸�/��  �� ������ �¸� Ò��� �������� ��� ���������� �������»��� �� ���� ��¼� �¸� ������� ��� 
��� ��� �¸�  ���, ������� ��� ��� ��� �¸� �� ��� ���Ï� ������ �¸� ��� ���� � ���Ï� � ������ � �� ��� 
�¸� ������� �� ��� �¸� ������� ��  �� ��� ������� ������� ��ÔÈ ��� ��� ��È� ��� ��  �� ��� ������� ������� 
���� ����� ��������� �������� ���� ���. ������� ����Ð����� ���� ��������, Ò����� ������ «��� ����� ��� 
�¸� ������ ��� ��� �¸� ������ ��� ��� ������� ����� �� �¸� ������, ��������, �¿�¡� � ������� ���� 
� ��� ��  ��  ���� � ���� �� ��� ��Õ�� �� ������.

�.  �� ����Ð��� ����� ��� ��  �� ���� ���� ����, �� ����� �������� ��  �� ���� ��  �� ��Ö� ���������,�� ���� 
����Ð��� ���� ���� �� ������ �ª�, ��� ����� ������ ������� Ò��� ����� ������� ��� ����Ð����� ��  �� ��� 
����� ��� ������ ����.

×.  �� ����Ð��� ����� ���� Ò��� ����� ��Ø ���� ��� �È��� 	��Ù� ��  �� ������ ����� ��  �� ��µ�� ��� 
«������� ��� ���� �������� ��� ���� ��  �� ��µ� ������ ²���������� ���Ï� ����� ��³ ��� ¶�� 
��������� ������� �¸�/��  �� ������� Ú����� ¤� ����� ����� ��� ����� ��� ������ ����� ���.

½.  Ò��� ����� ������ �¸� ������ �¸� Ò��� ������· ����� ���� ��� ������ �°±�����· ���� ����� 
���� ����� ��� ��������� ���� ����� ��³ ���.

¸�Û������Ñ�� �¿Ü ���� ÝÞß� à� ������á��� �¿��� � 	â����¡ à� ¸�Û����� ����ã �����, �ää� 
(	�	��	�	ª	��� �����) ��  �� ��� ������� ���Ù��� ������ Å�åæ� ����� ���� �È�§����� ���� ������� ���� �� 
�¸� ���� ��Ê� ��� ����� ��� ������ ����� ����, ���� ����/¸�Û�������� ������������ ������� ��Ê��� ������ 
���Ù���� Å��ç������� ������ ���������� ����� �ª�. Å���¸�	�� �èÞ��¡� �����, ����� ����, 	�	��	�	ª	��� 
����� ��£� ���Ç� ���� ����¸�� �È�§����� «������� ����� �������� ��Ø ����¸�� Â�������� ��Ô �������Ð 
¾������/����� �����/é���³/�����(�) ���� ����.

������ “��”
©.ª ���� ������ � «��
 �·��� ê��� ���������, ¾������ ��ëÕ� Î ��� �� � ������� ��ì� �È��� ��í ����� ����� ��î�� ��� ��. 

������� �¥�ë�� ������� ¾������� �Ê��� ï� �������� ¤�� �����. 	��	�	�	� �· ¾������� ��� �¸� ����� ï��� 
�©� ����� ¤� ���. ���� ��ì�� �� �� ��Õ�� �¸� ��� ������ ��� �� � � �� ���� ¾������� ���Ïð� �������� 
�� �� ��Ù��� ¾��� ����� � ������� ���� ��î�� ��. 	��	�	�	� � ��� ���� Â�Ê� ��Ô � � ��� � ¾������� 
��� ������ ���¤� ����� ñÎ�������� ���� � � ��� �¸� ���� ¾������� ��� ������ ���¤� ������� Â�� �Ê�� 
Å����� ��³�� Å���� � �� ��. 

 	��	�	�	��� �Ê�� Å����� ��³�� ��� �«����� �¸� �¤��� ����������, 	� ������ ��³�� ���� ����� ��� ��. ï� 
��³�»�� ���� ��� Å����� ��Ø �¸� 
�ò �� �¸� � ���� ���� �¸� Å������� �ó���� ��� ���� �����
���� �ª�.

©.ª.� 	����� �����/������ ����¬���� � «��
���� ���� �������  ¾������ ����� Ñ�� ����� ¶���� ������ ����� ��  �� �Ê�� ��������� �ô� �� �� ¾��� ��  �� 
	��	�	�	� ��  �� ����� ���Å�§»��� �� ��	�	/����/��ß� 	�¡� ��£� »��� Ñ���� �£�������� ������ ����� �ô� �� 
�� ¾��� ������ � ������ ����� äõ�ää � ��³� äõ�ää �� ��� �����, �¿�ö�� Â���� �Ô �����.
 • ���� ¾��� ��� �÷��ª��� �øää-�ùä-ùäää ï� Ê������� �����  ���
 • �©��� care.housingfinance@adityabirlacapital.com �« ª-�� ������
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 • ������ ����� ����� �³����� ����
  ���� ����� ��Â¸� � �����ú ¸�²��� - ¾��� ��� ��
  �� �� ���� , �ä�� ����, Å���¥� �¥ûÃü, �ã�� 	ü�� ���� ���, ������ (����), ����ª - ½äääý×.

�� ����� ������� �Ê���� Å����� ����� �� ���� ��  �� 	��	�	�	� »��� ���� ���� Å�������� ���/��� ����� 
Ñ�� ���� �� ¾��� �Ê�� Å����� �������� �����  ��� �� �. �Ê�� Å����� ������� ��� � ������� ������ ����� ���� ���

 ®�. ��¤�� �¯���
 ���þ�� Ê����� +91-22-62761487     • ª-��� abhinav.c@adityabirlacapital.com

���� ��·������ � ²������ ������ ��������� �����, � ���� �Ê�� Å����� ��� ���� ����� �« ¸�Í ������ 
grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com.

ï� ��·��»�� ²���� �³/ª-�� ����� ÿ �������� �������� �� ������ ����� �©� ��³� ���. �� 	� ���
��� �� 
��~� Å������ Ñ�� ���� �� ¾��� ��¬¸� � �����ú �� �
��� ������ ������� - �¿��� ��Â¸� � �}� ������� à���ª� 
�È��� ��ã�� ��  �� 	�	����� ����ª��� à���ª� �È���, ����� ¸� ���, ���� ���� ���� ����� ����� ���
�� ���� 
�Ô ����. https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx 

 ����� ������� �°�
 �Ê�� Å����� ��
 ������ ��¤��
 �¿��� ��¬¸� � 	�	����, ½«� ����, ����-ÿ-	, ������ �¿����� �Ó��, ��í� ���,  ��� ��|�-��ä ää×
 ª-�� �����  crcell@nhb.org.in
 ����ª�� www.nhb.org.in (�¾�ú ��{�� ¸�ã� ï� �«[����� ��� �È��� �¸� à���ª� �È���
 (��������	�) �È��� �Ê�� ������ ���� ��/https://grids.nhbonline.org.in

©.ª.± �������

 ��������� ������� ����� � ��� ¤��� ����� »��� ��  �� ��� ������� ������\�� ����� � ��� Ê ��� ]������ (��Ù��� ��  �� 
¤��^����) ����� ������ ������� ������ ������ Â�� ����� ����� 	��	�	�	� ����� ���. 	��	�	�	� ����� Ê ��� 
�â�ç�� ]��� à� ������ (¸����) ������� �ó��� �Ô� ��������� Ê ��� ����� ������ ����� ²������� ���� ����� 
���. �� ���� ����� ���� ���� ��î�� Å��� � ��� �� ���� ��� Â_������ Å��� � ��§�� Å��ç�� ¹Ô���� ���� 
��.  � Å��� � ��� ������ ����� ������� ������ ��¤����/ ���¸�Î�� ��� ��¸����� ���� ����� �� ��� �¸� 
©��� � ����� ���� �¸�/��  �� ������ �³� ���� ����� ���� Å��� � ��§���� ������.

 ï� »�� ��
 ����� �� �� ��, ����� ��¸����� Å��� � ��§����, �«�� ����� ���������� ����� �����/��� 
��� �¸� ��� ����� �°±������ ������� ������.

 ��������/���������� ���� Å��� � ��� ���� ��� ������ ̀ �./`����/�� ���                                                                                       ����� 
�� ����� (��� ������ �����) ����� ������� ��� �¸� ���������/���������� �� ����� ���.

(���������/���������� ¹���� ��  �� ���@��� ���)                     (	��	�	�	� ����� ���� � ����� ¹����)
�������                                    Ú����� 
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1.

	���� ����� ���� ��� ��� ��� ����� ���, ���� ___________________________________ ��� ����� ���� 
������ ������ ������ ����, �� � �� ���:

�. ��. ������ �����
	��

24% �.�., 2% ��� ���

` 750/- ��� ����


	�� ���� ��
� ����� ������ ������ ������� �� 
������� ���� ��
 ��
 �������� ����

` 1000/- ��� ����

` 1000/- ��� ����


` 750/- ��� ����


` 200/- ��� ����


i. ��� ������� ��� �� ��� �� `5 ��� �� � �� ���  - - 
`50 + ST ��� ������
ii. ��� ������� ����� `5 ����� ����-`100 + ST ��� ����

a. ������ ������� ���
b. ���� ����� ��� ��
��
c. ������ ����
d. ����� ���
e. ����� ��� ����� � �����
f. � ��� ���
g. ����� ���
h. ���

a. ��� ���/�� ������ ����� �:
 (�-���/������  ����� ���� ���� ���/��� 

����� ���� ������� �� ���
 ����� ��� �� 
������)

 -  	���  ���/��-�������� ����� ��
 �� ��� 
���� 	���� ����� ���  �� �� ��� 

 -  ��� 	���  ���/��-������ �� ��� ���� 
	���� ����� ���  �� �� 	�� ��, � - �� 
�������� ��� ������ ����

b. ������ ����� �:

 ���� ������ ����¡ ��� / �¢  �����£ 
� ��� �� �� �� / �� ��� ���  ����


c. ��  ������ ����  / ¤�¤��¤�� ����
� ����� �

d. �¥�¦��� ���

e. ���	�¤�¤	� ����� � (	��� ���	�¤� 
¤	�-¤� ��
����� www.cersai.org.in) ����� 
����� ¤� �� ����� � ����

f. ��-������ � ��
 a. ��-������ �¡�� ����� � / ¤����
 b. ��������� � � � ���§¦���� ��� ����� � 
g. ¤��¤��¤�¤� �� � ��� ���¨� ����
  ��� ���� 

�������
h. �� �©� � �¡�� ������� ������ / ��� � ��� 

� � � 	�� ¤��¤��¤�¤� ������� ��

• ��� ������� ������  ��� ���� ���  ����� ��� ����� 
���� ���� ���
� ��
��, ������ 	���� ��� ���� ¤ �� 
��� ���� ��-	���� ����� �� ���� - «��

• ���� ¥ � ���� ������ �� ���
 (�¬��
 �� ��® ��)
– ����

• ��� ����� (����� ��� ���� ���� ���, ����� ����� 
��°��� 	���� ����  ���
� ��
��) - �������  �� ���£��� 
	��¡���±�-¤� 2%

• ��-������ ���� ���� ������ - 
¤�¤��/¤�	���/����/����¤� (����� ��� ���� ���� 
���, ����� ����� ��°��� 	���� ����  ���
� ��
��) - 
�������  �� ���£��� 	��¡���±�-¤� 4%

2.   ��� ��� ������ ����  (�� ����� � ���� 18% ����
 ������ ���)
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` 750/- ��� ����
i. ���¤� ² � ��� ¤³���´��� ����

�. ��. ������ �����

` 50/- ��� ����
 µ�� ��� ���� ¤�� ` 500/-  �¶�·
�� 
��	���	�¤�

2% �� 
� ������

	�� ������� ����� ������

��� �¸ ¤�� ������ �� ���¸ �������

��� �¸ ¤�� �� �� �� ��¸ ����� � �������

��� �¸ ¤�� �� �� �� ��¸ ����� � �������

• ����� ��� ¤�� �¤	� ����� � µ��� � ��  ����������� 
�¹ ���
 �� �� ���¹ ��¹���� ���

• ¤����� ¤	�	� ¤��¤��¤�¤� �������� 	������ 
 �� ��

` 500/-

0.50%

j. ��	���	�¤� ������� ��������� ��

a. ������ ���� ������� (����� ����� ������ 
��� ����� ���� �������)

b. �����º (�������� ��)

 ������� ���� ����� ¤�� ��£���£ ������ »���¼� 
���� / ��µ�� ��� ����  ��� ���

 �������� � ��� � �� ��
 ������  ��� ��� ���� ��� 
��� ���� �½�
��, �������� ©��� ��  ��, 
 �¾� ���� ��, ������� �������

c. ������ ��� ����
 (������ ��� ����� �����, ��� ��� )

a. �¤	�-¤� ����� ���  �� ����� 
�������

b. � ��� ��� ����� (�¤	�)

c. �� �¤	� ����� �� 
� �����
d. �¤	�-¤� �� 
� �����
e. ����� ��� ¤�� �¤	� ����� � ��µ �������� 

�¦��

3. 	���� ���� �������


4. ���� �� ���������� �������

5. 	���� ��� ������ ���� ��� ���

6. �� ��� ����� ���:����

k. ���� ��-������� (¤��¤��¤�¤� �� � ��
)

l. ¤���� ���¿
�
£ ����� �
m. ���� ��� �� ³� ����� ������� ¤�� ������ / 

������ ����� ����� ������� / ¤��¤��¤�¤�-¤� 
���¬���� �����

n. • ¡��� ����
 • 	�� ¤�� ������ �������¦ ����� �
 • ��£���£ ���
�
 • �½�
�� ����� � 	���� ��
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��� ��� ������� “A’’

� �� 9.30 ���  ��À� 6.00 �� ������ ���  «½��� (����
 
�� �� ��� ����)

���Á¼ ¤���� ���� / ������ ���� / ���  �¡�� ��¶�·� 
������ �� ����

a. ����� ��¬���� �


b. µ��  ����Â��� ���� �� �����  ���������  ��� ��� 
��� �����

µ��� � ��������� ��� 3 �  ���� ����� ���

����� ��������� ����� ���  30 ����� ��� ��� ��Ã 
	��  ���

�������  �� ���  ��± ��
���£  ��� �¬�¸ ������� 
��¸� ����´� ����� ���  30 ����� ���

c. �¦�� �� ������  ��� ��� ��� ��� �
���� 
����� �¿ :

 i. ���� ��� ���� �¡��

 ii. ������ � � ��� ������ ��

 iii. ���� �À  ��� �� Ä�£���  ��� 	��
 � � � ����

7. ���� ���� ���� ������� ���� �� ��� ���� 
����

8. ���� �������

9. ����� 	����� �� ������� �������� 	���� �����
� 	���-�� ��� (������� ‘‘B’’
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������ ‘‘�’’

������� ����� ������� ���� �
	�� ��	� �����

1.  ��� �����
� �� 
�� ���� ¤  �� ¤ ��� ��� ���, �����, ������, ¤ � ����� ��Å�® �� ����� ���� ��µ�����  ��� ������ 
¤�� ��� �´���� �� ��� ¤�� ����  �� ���Æ ����� ����, �� �� ���¸ ������� �� ��µ�����  �����Ç ����  ��� ���, 
¤��/���� ��� � ���� �� ���¸, ����¸, ������ ¤�� ��µ����� ��� ������ � ���� �� �� ¤�� ��� �������� �������� �� 
����  ¤�� �� 
� �� ¤� ��Å�® �� ������� ��� ����  �� ��µ�����  �����Ç ����  ��� ��� ¤�� ��� � ���� �� �� �� �� ���¸ 
�� ����¸ ��� �� �   �� � �, �� ��¶ ·� �À � ¤�� ������ �� �� ������
 ���� �����
� �� 
�� �� � ���� ����� �¬�¸, 
�� ����  ¤�� ��� �� �����
� ����° ���� ����� ������ ���Æ ����� ����� ¤�� ��µ����, ��-��µ����, ������� � ���� 
�� ���±� �� ������ ���� ���� ����
 ¤� ������� ����� ���Æ ���
�� ��� ���� �� ����

2.  � ���� �����
� �� 
�� �¬�¸ �� �� ��¶ ·� ��� � ���� �¬�¸, ���, ����� ����  ��� ��� �� ��¶�·¼ �
 �������� ��
 
���
�� ��� ���� ��
�¬�¸, �� 
� �����
�� ���� ����, ¤� ����� �����
� �� 
�� ����
 ������ ����� ����  ��� 
��µ�����  �����Ç �� �����  ����� ����� ���� ����

3.  �����
� �� 
�� ����
, ������ ��µ����� ���� ���������  ��� ���� ���� � ���� ���� �� ��������°� ������� ��µ����� 
���� ¤��/����  ��¬¸ �� ���� ��µ���� �� ��µ������� ���� �����
� �� 
� ����� �¦���� 	��
  ��� �����

4.  ���� ���¸ �����
� ¤�� ������ ¤�� ��µ����� ��� �´���� �� ��¶ ·� ������ ����¸ �����
� ������� �� ��� �� 
��
��  ��� ¬�� 	���

�� ���� �� �¦�� ��½�� ��¶�·� ����� �� ��� �����, ����� � � È ���� ��, ��� ����� ¤�� ����� ����� ���� ���½  �� 
�� ��� �������� ¤�� �� �¾� �� �� ������£��� ������� ¤�� ¤������� �� ��� ���� ����¡ 	��, �ÉÉ� 
- �Ê������ ������� (SARFAES 	��) �� ��� � ��� 	���� ����, �� ����Ë����� ��� 	���� ����� � �������  �� ��� | 
�������/Ì¥�������/���Â�� (���) µ�� ��� ������ ������� ��� 	��� ���¬�� �� �� �� � �¦���� ����, ����Í 	��� �¦�� 
��� ���������� ��¾��� 	��, ����� ��¿��, ¤�¤	�¤�¤�¤�	� 	�� ������-��|

������ ‘‘	�’’

4.6 �	����� �	��� �����

 ������� ������������  ���������, ���� �� µ��  ����Â�� �� ¤ � �§Î���° �¦�� ������ �¥�¦ ���� ����� ���� ������ 
��� ���  ��°���� �¬�¸ ����  ��� ��� µ�� ��� ������������ �� ������� ���� ¤��¤��¤�¤�-¤ µ��  ����Â�� ¤�� ��Ë��� 
�ÈÏ����� �� 	���� �� �¬�� 	�� ��Ð��  �� Ñ� ¤��  ��� �� ����Â�� ����  �� ��� � µ�� ��� 	 Â��  ��� ��� 
«�� �¸ 	�� � �� ��� ���������  ���� ����� �§��� ¤��¤��¤�¤� ���� ¤���� ����� �� �������� ������������ 
µ�� ��� �Í� ���Å�� ����� ¤�� ¤   ��� �� ������� ���������� �¦�� ������� ���� 	���� µ�� ��� �Í� ����Â�� 
������ ���¼� ������

 ¤��¤��¤�¤�-¤� ��� ���� ��½
���  	�� ��°�� ¤��  ��� ��  ��� ���, ¤ � ��� �¹��� �¹�  �� ��
��� ¤� ������ 
���Ò�  ��� �� ¤� ��� �� ������ ��� Ó�·��� ¤�� ����� ¤�� ��¶�·¼ ���� ¤�� 	���� ���� 	������ ������� �
�

4.6.1 ����� �	�����/�	������	� 	��	��� �����

µ�� �� ��Ë�� ��Ë��� ������  �� ��Ë��� ������� ��¹��� ���, ��� ��Ë�� ��� ��¶�·�� �È¼ �� �� �� �������  ��� ��� � ��� ������ 
��������� ���� ¤��¤��¤�¤� ���� �� ¤� ��� ��¤�¤/	���/ ��� �� ¤�� ������� ����, ��Ë�� ��Ô����� ��������� 
������  ��� ����� � �� Õ.ÉÉ �� ���  ���¸ Õ.ÉÉ-¤� ��� ������ ���  �������
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  • 	���� µ��  ����Â�� ��Ö����� 1800-270-7000  �  §�
  • care.housingfinance@adityabirlacapital.com –¤ �� �  §�
  • ��Ô����� �¹ ���
 	���� ���� ��¹��:

  	���� ����� ������ �����£ ������ -  �¡�� ��¶�·� ���
  	� ��  �� � , 10 ���, �����  �©³, �� ��
¡��� ¤³��� �����
, �������Ë� ����, �Ç�� - 400 063

 ��� � ���� �¬�¸ ��¶�·¼ ��
� ��� ��������� ��×�� �� �
 ���� ¤��¤��¤�¤�-¤� �¬ ���  �������� ���� ��� � ���� 
����� �� ���� ���� ����, ����� µ��  ������� ��������  � �� �� ���� ���������  ��� ������ ������� �������� 
 � �� �� �� ¤�� �¹ ��� ��Ô�����:

   � �	��� �����
  ����. ��.: +91-22-62761487     •   ��� 	���: abhinav.c@adityabirlacapital.com

 ������ ���������� ���� ������� ���� �È¼ �� ���, 	���� ���� ������� �������� � �Ø ���� ��¹��: 
grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com.

 	�� 5  ��������� ��� ¤� �������� ���� ��® ���¹/����� ����½
� ���Ò����� ����  �� ��� � ��� �����/��������� 
����� ¤  ���� ��� ��  �� �
, ���¬�¸ µ��  ������ ������£ � �������� ������������ ������ - �� ������� ������ 
����Ù�  ��� ������ �¦���� �� ����� ���� ¤�¤���� ��
������ ������ �¦���� 	����  ��� �����, ��Ô����� 
����  ���Ú ����� �����
�, ��Ô����� �¹ ���
:

 https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx 

  ������� ���	�
 ���� 
  ������� �������� � Ø
  ������� �� ���������   
  ������� ������ ¤��¤���, 4�° ��, � ��-5¤, ��±
� Û������ ����, ����� ����, ��� ���Ü – 110 003.
  ��� 	���: crcell@nhb.org.in
  ��
�����: www.nhb.org.in ��������: www.nhb.org.in (������� Å����  ��� �¦�� - ¤� ���� �� ���°� 

 ¤ � �� Ö 	�� ������� ��������� ¤�� ������ �¦���� �������� ����) (GRIDS)
 https://grids.nhbonline.org.in

4.6.2 �����
 ¤��¤��¤�¤� �
�����
� �� ��¶ ·� �� � ���� ��� ���� �� �� ���� �������� �½��� ������ (����� �� ���ÝÆ)-¤�  ��� 

� ��  ��� ��� ���������® ���� �� � ����  �¥ � �¬ ������ � ���� ����� ����� 	���� ����  ��� �
�����
� ���  ��� 
����� ¤����� ¤��¤��¤�¤� ����À���� ��� ¤�� 	���� ���� �½��� ������� ������� ���
�� ��� �½��� ������� 
������ �� ��±
� (�����) ���� ���������®� ���� ��Ü��� 	���� �� ������ ��½�� ��� ���� ¤�� ����� ������ ���� � 
�����  �§Î���° ��� ����� ¤� ��� ���� 	�� ����Ã  �����/�
���� �����
� 	���� �� �� ����¸ �¶�·� ¤�� ��¤� �� 
�� ����¸� ¤��/���� ������� ��¸� ���� ����� ��Ü��� ��� ���� ��������� ���� ��� ������

 	���� ����� ���� ������� ��� ���� ¤�� ����� �����, ��� ���
 ����� �Þ�� ������ ��� ¤�� ����� ���� ��� ������� ��½�� 
����¸��� �����/���¬� ���� ��� ���� �  �� �� ����

 ��µ�����/��� ���� ������ ��� ���� ¤�� ����� ����� ��¹� ¤�� 	���� ß�/ß���/ � ��� _____________________ 
(	���� �����
��) ���� ��µ�����  ���à���� ��
���

(��µ�����á/��� ��¬� ���� �����)                       (¤��¤��¤�¤�-¤� ��������  � �� �� ��¬�)
�����:                                      ���:
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KANNADA_A5

ಅತ�ಂತ ಮಹತ�ದ ಷರತು�ಗಳ� �ಾಗೂ �ಯಮಗಳ� (ಎಮ್ಐ�� )
(ವಯ�ತ್ಕ ಗೃಹ �ಾಲಗ��ಾ�)
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___________________________ �ಾಗೂ ಆ�ತ���ಾ� �ೌ�ಂಗ್ �ೈ�ಾನ್� ���ೆಡ್ ನಡು�ನ, ಸಮ���ದ �ಾಲದ ಪ�ಮುಖ 

ಷರತು�ಗಳ� �ಾಗೂ �ಯಮಗಳ� ಈ �ೆಳ�ನಂ��ೆ

ಕ�.ಸಂ. �ೈ�ಷ���ೆಗಳ� �ವರಗಳ�

1. �ಾಲ

a.

b. 

c. 

d.  

e. 

f.

g.

h. 

a.

b.

c.

d.

e.

f.

g.

h.

i.

2. 

ಮಂಜೂರು �ಾ�ರುವ �ಾಲದ �ತತ್

�ಾಲ �ೌಲಭಯ್ದ ಪರ್�ಾರ 

�ಾಲದ ಉ�ೆದ್ೕಶ

ಬ�ಡ್ ಪರ್�ಾರ
ಬ�ಡ್ ��ಸಬಹು�ಾದ �ತತ್ 

ಕಂ�ನ ಪರ್�ಾರ 

ಬ�ಡ್ ದರ
ಅವ�

�ಾಗಶಃ �ಾವ� /ಅವ��ೆ �ದಲು 
ಮು�ಾತ್ಯ�ೊ�ಸುವ�ದರ  ಶುಲಕ್ಗಳ� : [ಚರ ದರವನುನ್ 
�ೊರತುಪ�� �ಾನ್  -ಇಂ��ಜೂಯ್ಅಲ್ /ಉದಯ್ಮದ 
[ವಯ್ವ�ಾರದ] ಉ�ೆದ್ೕಶ�ಾಕ್� �ಾಲ 
�ಾಂಜೂ�ಾ�/ವಯ್�ತ್ಗ��ಾ� ಅನವ್�ಸುತತ್�ೆ] 
-�ಾಗ �ಾವ� /ಪ�ವರ್ - ಮು�ಾತ್ಯವನುನ್  
�ಾಲ�ತರ�ೆಯ ಅಂ�ಮ ��ಾಂಕ�ಂದ 12 �ಂಗಳ�ಗಳ 
ನಂತರ ಅನುಮ�ಸ�ಾಗುವ�ದು 
-�ಾಗ �ಾವ� /ಪ�ವರ್ - ಮು�ಾತ್ಯವ�   
�ಾಲ�ತರ�ೆಯ ಅಂ�ಮ ��ಾಂಕ�ಂದ 12 �ಂಗಳ�ಗಳ 
�ದಲು ಇದದ್ ಪಕಷ್ದ�ಲ್ �ಾಕ್ -ಇನ್  ಅವ�ಯ ಬ�ಡ್ಯು 
ಅನವ್�ಸುತತ್�ೆ

ಇತರ �ೆಚ�ಗಳ� : 
��ಾಲ್ಟ್ �ಾಯ್�ೆಲ್ ಬ�ಡ್ ದರ/ �ಾವ��ೇ 
ಕ�ಾರು/�ೊತುತ್ �ಾ�ರುವ �ಯಮಗಳ 
ಅನುಸ�ಸ�ರು��ೆ
�ೆಕ್ �ಾ�ಾ�ಾ�ರುವ ಶುಲಕ್ಗಳ�/ಎನ್ಎ�ಎಚ್ 
�ಫಲ�ೆಯ ಶುಲಕ್ಗಳ�

�ಇಆರ್ಎಸ್ಎಐ ಶುಲಕ್ಗಳ� (ಅಂತಹ ಎ�ಾಲ್ 
ಶುಲಕ್ಗ��ಾ� �ೕವ� �ಇಆರ್ಎಸ್ಎಐನ  
�ೆ�ೆಸ್ೖಟ್ www.cersai.org.in �ೆ �ೇ� 
�ೕಡಬಹುದು)

�ಜ�ಾದ �ಳಂ�ತ ಪ��ಥ್� ಅಥ�ಾ ಸಮಯ ಸಮಯ�ೆಕ್  
�ಾಲ�ಾತನು ���ರುವಂ�ೆ ಅನವ್�ಸುತತ್�ೆ

ಸಂ�ತ ಬ�ಡ್

• ಉದಯ್ಮದ ಉ�ೆದ್ೕಶ�ೆಕ್ �ೊರತುಪ�� ವಯ್�ತ್ಗ��ೆ �ೕ�ದ ಚರ 
ದರದ �ಾಲಗಳ�, ಇ�ಲ್ ಅ�ರ್�ಾರರು ಸಹ- ಅ�ರ್�ಾರರ 
�ೊ�ೆಯ�ಲ್ ಅಥ�ಾ ��ಾ ಒಬಬ್ ವಯ್�ತ್�ಾ�ರು�ಾತ್�ೆ : ಶ�ನಯ್ 

• ವಯ್�ತ್ಗ��ೆ �ೕ�ದ �ಥ್ರ ದರದ �ಾಲ (ಸವ್ಂತ - ಮೂಲಗ�ಂದ 
ಅವ��ೆ ಮುನನ್ ಮು�ಾತ್ಯ�ೊ��ರುವ�ದು) -ಶ�ನಯ್

• �ೋಮ್  �ೋನ್ಸ್  [�ೕ�ೆ ���ದಂ�ೆ ವಯ್�ತ್ಗ��ೆ ಚರ ದರದ 
�ೋನ್ ಗಳನುನ್ �ೊರತುಪ��] : �ಾವ��ದ  ಅಸ�ನ �ಾ�ಯ 
2%

• ಇತರ �ಾನ್ -�ೌ�ಂಗ್  �ಾಲಗಳ� - ಎಲ್ ಎ�/ಎಲ್ ಆರ್
 �/��/��ಎಲ್  [�ೕ�ೆ ���ದಂ�ೆ ವಯ್�ತ್ಗ��ೆ ಚರ ದರದ 
�ಾಲಗಳನುನ್ �ೊರತುಪ��]: �ಾವ��ದ ಅಸ�ನ �ಾ�ಯ 4%

i. �ೌಲಭಯ್ದ (�ೆ���) �ತತ್ವ� ರೂ. 5 ಲಕಷ್ಗ��ೆ ಸ�ಾನ 
ಅಥ�ಾ ಕ�� ಇರು�ಾಗ  - ಪರ್� ಸವ್�ತ್�ೆ ರೂ. 50 

ii. �ೌಲಭಯ್ದ (�ೆ���) �ತತ್ವ�  5 ಲಕಷ್ಗ��ಂತ 
�ೆ�ಚ್ರು�ಾಗ - ಪರ್� ಸವ್�ತ್�ೆ ರೂ. 100 

ಶುಲ�ಗಳ� �ಾಗೂ ಇತರ �ೆಚ�ಗಳ� (ಈ ಶುಲ�ಗಳ �ೕ�ೆ ಅನ��ಸುವ 18% �ಎಸ್ �ಯನು� ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ)

ಪರ್� ವಷರ್�ೆಕ್ 24% ಪರ್� �ಂಗ��ೆ 2%

ಪರ್� �ದಶರ್ನ�ೆಕ್ ರೂ. 750/-

a. ಪರ್� �ದಶರ್ನ�ೆಕ್ ರೂ. 1000

ಪರ್� �ದಶರ್ನ�ೆಕ್ ರೂ. 750/-

ಪರ್� �ದಶರ್ನ�ೆಕ್ ರೂ. 200

ಪರ್� �ದಶರ್ನ�ೆಕ್ ರೂ. 750/-

a. �ರ್�ೊಲ್ೕಸರ್  �ೆಟ್ೕಟ್ �ಂಟ್  ಶುಲಕ್ಗಳ� /ಎಲ್ ಒ�
b. ಪರ್� �ದಶರ್ನ�ೆಕ್ ರೂ. 1000b. ಮೂಲ �ಾಗದಪತರ್ಗಳನುನ್ ಮರುಪ�ೆಯುವ ಶುಲಕ್ಗಳ�

ಇ�ಎಸ್ ಅ�ೇಶದ ��ಮಯ�ಾಕ್� ಶುಲಕ್

ಎ�ಎಚ್ಎಫ್ಎ�ೊನ್ಂ��ೆ ಇರುವ �ಾವ��ೇ 
�ೕ�ಾ�ಾರ ಪರ್�ಗಳ �ೋ��ೆ�ಾ�
ಡು�ಲ್�ೇಟ್ �ೆಟ್ೕ�ೆಮ್ಂಟ್/ಮರು�ಾವ�ಯ ಪ�ಟ್ / 
ಎ�ಎಚ್ಎಫ್ಎಲನ್�ಲ್ರುವ �ಾವ��ೇ ಇತರ 
�ಾಗದಪತರ್ಗಳ �ೋ��ೆ
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j.  

k.  0.50%

l.  ರೂ. 500/-

m.  

n.  

a.

b.

c.

3. 

4. 

5.

a.

b.

c.

d.

e.

6. 

ಕ�.ಸಂ. �ೈ�ಷ���ೆಗಳ� �ವರಗಳ�

�ಐ�ಐಎಲ್ ವರ�ಯ �ದುದ್ಪ� ಶುಲಕ್

�ಾಲದ ಮರು ತ�ಸ್ೕಲು (ಎ�ಎಚ್ಎಫ್ಎಲನ್ 
��ೇಚ�ೆಯ�ಲ್) ಶುಲಕ್ಗಳ�

�ಾಲದ ಬ�ಡ್ದರದ�ಲ್ /ಅವ�ಯ�ಲ್ �ಥ್ರ ದರ�ಂದ ಚರ 
ದರ�ೆಕ್ ಪ�ಷಕ್ರ�ೆ �ಾಗೂ ಪರ್�ಕರ್ಮದ /ಪ�ಷಕ್ರ�ೆಯು 
ಎ�ಎಚ್ಎಫ್ಎಲನ್ ಸವ್��ೇಚ�ೆಯ�ಲ್ರುತತ್�ೆ

�ಾಲದ ಆ�ಾರ (�ಾ�ೆಗ್ೕರ್ಜ್) �ಾಕ್� (�ಾಲ�ೆಕ್  
ಭದರ್�ೆ�ಾ� ಆ�ತ್ಯನುನ್ ಅಡ�ಡ�ೇ�ಾಗುತತ್�ೆ.)

ಆ�ತ್/�ಾಲ�ಾರರ ��ಾ �ಾ��ಯ 
ಅವಶಯ್ಕ�ೆಗಳ �ವರಗಳ� �ಾಗೂ 
�ೈ�ಷಟ್��ೆಗಳನುನ್ ಪ�ೆಯಬಹುದು

�ಾಲದ ಹಣದ �ತರ�ೆ�ಾ� �ಯಮಗಳ� 
ಅಥ�ಾ ಅದರ �ಾವ��ೇ ಕಂತು, ಭದರ್�ೆಯ 
ಸೃ�ಟ್, ಅನು�ೕ�ನ �ೕಜ�ೆಗಳ ಸ�ಲ್�ೆ, 
��ಾರ್ಣದ ಹಂತಗಳ�, �ಾನೂನುಬದಧ್ 
ಅನು�ೕದ�ೆಗಳ�

ಮಂಜೂರು �ಾ�ರುವ ಒಟುಟ್ �ತತ್ದ ಪರ್�ಾರ 
ಇಎಮ್ಐನ �ತತ್ �ರುತತ್�ೆ.

ಬ�ಡ್ದರ/ ಇಎಮ್ಐನ�ಲ್ನ ಬದ�ಾವ�ೆಗಳ 
ಮುಂಗಡ ಸೂಚ�ಾ ಪರ್�ರ್�

ಕಂತುಗಳ ಒಟುಟ್ ಸಂ�ೆಯ್ (ಇಎಮ್ಐ)

ಇತರ ಭದರ್�ೆಗಳ� (�ಾವ��ಾದರೂ ಇತರ 
ಭದರ್�ೆಗ�ದದ್�ೆ ಅದರ �ವರಗಳ�)

• �ಾಟ್�ಂಪ್ ಡೂಯ್�
• �ಾನೂನು �ಾಗೂ �ಾಸನಬದಧ್ ಶುಲಕ್ಗಳ� 
• ��ಾ ಕಂತು 
• ಆರ್ಒ��ಂ��ೆ ರಚ�ಾ ಶುಲಕ್

ಎನ್ಒ� �ತರ�ಾ ಶುಲಕ್ಗಳ�

�ಾ� ಉ�ದ �ಾಲದ 2%

�ಜ�ಾ�, ಅನವ್�ಸುವ�ಲ್

ಮಂಜೂ�ಾ� ಪತರ್ �ಾಗೂ �ಾಲದ ಒಪಪ್ಂದದ 
ಪರ್�ಾರ 

�ಾಲ ಮಂಜೂ�ಾ� ಪತರ್ �ಾಗೂ �ಾಲದ 
ಕ�ಾ�ನ�ಲ್ ��ರ್ಷಟ್ಪ��ರುವಂ�ೆ

�ಾಲ ಮಂಜೂ�ಾ� ಪತರ್ �ಾಗೂ �ಾಲದ 
ಕ�ಾ�ನ�ಲ್ ��ರ್ಷಟ್ಪ��ರುವಂ�ೆ

• ಬ�ಡ್ದರ/ಇಎಮ್ಐನ�ಲ್ನ ಬದ�ಾವ�ೆಯನುನ್  �ಾರ್ಹಕರ  
�ೕಲ್ ��ಾಸ�ೆಕ್ �ೕಲ್/ಪತರ್ಗಳನುನ್ ಕಳ��ಸುವ ಮೂಲಕ 
ಸೂ�ಸ�ಾಗುವ�ದು 

• ಎ�ಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ �ೆ�ೆಸ್ೖಟನ್�ಲ್ ಎಆರ್ಆರ್ ಅನುನ್ ಸಹ 
ನ�ೕಕ�ಸ�ೇಕು

�ಾ�ೕನು (�ಾ�ೕನು�ಾರರ �ೆಸರು)

ಆ��ಯ / �ಾಲ�ಾರರ ��

�ಾಲದ ಹಣದ �ತರ�ೆ�ಾ� �ಯಮಗಳ�

�ಾಲ �ಾಗೂ ಬ��ಯ ಮರು�ಾವ�

�ಾಲ�ಾ�� ಭದ��ೆ

ಬಳ�ೆ�ಾರ��ಾ� ಪರ್� �ದಶರ್ನ�ೆಕ್ ರೂ. 50 
�ಾಗೂ �ಾ�ಜಯ್ �ಐ�ಐಎ�ಾಗ್� ರೂ. 500/-

ಅಂ�ಮ ��ಾಂಕದ �ದಲು ಇಎಮ್ಐ �ಾವ�

ಇಎಮ್ಐ ಅಂ�ಮ ��ಾಂಕ
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a.

b.

c.

8. 

9. 

7. ಮುದ�ತು �ೕ�ದ �ಾಲವನು� ಮರ� ಪ�ೆದು�ೊಳ��ವ� 
ದ�ಾ�� ಸಂ�ಪ� ಪ����ಗಳನು� ಅನುಸ�ಸ�ಾಗುವ�ದು

ಅನುಬಂಧ ‘ಎ‘ ಯನು� ಅವ�ೋ��

�ಾ�ಹಕರ �ೇ�ೆ

ಮುಂ�ಾ�ೆ 9.30 �ಂದ ಸಂ�ೆ 6.00ಗಂ�ೆ �ೋಮ�ಾರ�ಂದ 
ಶುಕರ್�ಾರ (�ಾ��ೕಯ ರ�ಾ�ನಗಳ �ೊರ�ಾ�)

ಸಂಬಂಧಪಟಟ್ �ಾರ್�ೇ�ಕ ಕ�ೇ�ಯ�ಲ್ನ ಉಸುತ್�ಾ� 
ಅ��ಾ�/ಉದಯ್ಮ �ೇಂದರ್/�ಾರ್ಹಕ �ೇ�ಾ ಮುಖಯ್ಸಥ್

�ಾರ್ಹಕರ �ೋ��ೆಯ ನಂತರ 3 �ೆಲಸದ �ನಗ��ೆಳ�ೆ

ಅಗತಯ್ ಶುಲಕ್ಗ��ೆಂ��ೆ ��ತ �ೋ��ೆಯ ��ಾಂಕ�ಂದ 30 
�ನಗ��ೆಳಗ�ೆ

ಫಂಡ್ �ಲ್ಯ�ೆ�ೆಸ್� ಸಂಬಂ�� �ಾಲ�ಾರ�ಂದ �ೋ��ೆಯ 
ಪತರ್ವನುನ್ �ವ್ೕಕ��ದ ��ಾಂಕ�ಂದ 30 �ನಗ��ೆಳ�ೆ

�ಾರ್ಹಕರ �ೇ�ೆ�ಾ� ಸಂಪ�ರ್ಸ�ೇ�ಾದ ವಯ್�ತ್ಯ 
�ವರಗಳ�

�ೆಳ�ನವ�ಗಳ�ೊನ್ಳ�ೊಂಡಂ�ೆ 
ಸಮ�ಾವ�ಗಳನುನ್ ಪ�ೆಯುವ ��ಾನ :

i. �ಾಲದ �ಾ�ೆಯ �ೆಟ್ೕ�ೆಮ್ಂಟ್

ii. �ೕ�ರ್�ೆ �ಾಖ�ೆಗಳ �ೕ�ೋಪರ್�

iii. �ಾಲದ  ಮು�ಾತ್ಯ/ವ�ಾರ್ವ�ೆ�ೆ ಸಂಬಂಧಪಟಟ್ 
ಮೂಲ �ಾಖ�ೆಗಳನುನ್ �ಂ�ರು�ಸು��ೆ

ಕ�ೇ�ಯ�ಲ್ನ �ೇ�ಯ ಸಮಯಗಳ�

ದೂರು ��ಾರ�ೆ �ಾ�ಯ ಸಮ�ತ ರೂ�ಗಳ ಸಂ��ೆಯ �ಾಗ (ಅನುಬಂಧ ‘�‘)
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ಅನುಬಂಧ ‘‘ಎ’’

ಅವ� �ೕ�ದ �ಾಲದ �ತ�ಗಳನು�ವಸೂ� �ಾಡುವ�ದ�ಾ�� ಅನುಸ�ಸ�ೇ�ಾದ ಸಂ�ಪ� �ಾಯ� ��ಾನಗಳ� 

1. ಒಂದು ಅಥ�ಾ �ೆ�ಚ್ನ �ಾಲದ ಕಂತುಗಳನುನ್ ಮರು�ಾವ�ಸುವ�ಲ್  ತ�ಪ್�ರುವ (��ಾಲ್ಟ್ ) ಘಟ�ೆಗಳ� ನ�ೆ�ದದ್�ೆ, ಆಗ, �ಾಲ�ಾತನು 
��ತ ಸೂಚ�ೆಯ ಮೂಲಕ �ಾಲ�ಾರ��ೆ ಒಪಪ್ಂದದ �ಬಂದ�ೆಗಳ�ಯ�ಲ್ ಮತುತ್ ಅಥ�ಾ ಇತರ ಒಪಪ್ಂದದ�ಯ�ಲ್ �ಾಲ�ಾರ �ಾಗೂ 
�ಾಲ�ಾತನ ನಡು�ೆ ಅ�ಥ್ತವ್ದ�ಲ್ರುವ �ಾಗದಪತರ್ಗಳ�ಯ�ಲ್  �ಾಲ�ಾರನು �ಾವ�ಸ�ೇ�ಾದ �ಾಲದ �ೕ�ನ ಅಸಲು �ಾಗೂ 
ಸ�ಲ್ಸ�ೇ�ಾದ ಬ�ಡ್ �ಾಗೂ ಶುಲಕ್ಗಳ� ಅದರಂ�ೆ ಎ�ಾಲ್ ಇತರ  ಶುಲಕ್ಗಳ� �ಾಗೂ �ಾ� ಉ��ರುವ ಮರು�ಾವ�ಸ�ೇ�ಾದ �ಾಲಗಳ� 
ಅಂತಹ ಪರ್ಕಟ�ೆಯ �ೕ�ೆ ಅದು ಸಂ�ಾಯ �ಾಡ�ೇ�ಾದ �ಬಲಗು ಆಗುತತ್�ೆ ಮತುತ್ ತಕಷ್ಣ�ೆ ಮರು�ಾವ�ಸ�ೇ�ಾಗುತತ್�ೆ ಮತುತ್ 
�ಾಲದ ಒಪಪ್ಂದ ಅಥ�ಾ �ೇ�ೆ �ಾವ��ೇ ಒಪಪ್ಂದಗಳ� ಅಥ�ಾ �ಾಗದಪತರ್ಗಳ�ಲ್ ಪರ್�ಕೂಲ�ಾ�ದದ್ರೂ ಕೂ�ಾ �ಾಲ ಅಥ�ಾ �ೇ�ೆ 
�ಾವ��ೇ �ಾಲಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದ ಭದರ್�ೆ�ಂದ ಕ�ಾಡ್ಯ�ಾ� ವಸೂ� �ಾಡಬಹು�ಾ��ೆ �ಾವ��ೇ �ಾಲದ ಕಂತುಗಳನುನ್ 
ಮರು�ಾವ�ಸುವ�ಲ್ ತ�ಪ್�ರುವ (��ಾಲ್ಟ್ ) ಘಟ�ೆಗಳ ಸಂಭ�ಸು��ೆಯ�ಲ್ �ಾಲ�ಾತನು ಎ�ಾಲ್ ಇತರ ಶುಲಕ್ಗಳ� �ಾಗೂ ಬ�ಡ್�ಂ��ೆ 
�ಾ��ರುವ ಸಮಗರ್ �ಾಲದ �ತತ್ವನುನ್ �ಂ�ೆ�ೆದು�ೊಳ�ಳ್ವ ಹಕಕ್ನುನ್ �ೊಂ�ರು�ಾತ್�ೆ �ಾಗೂ �ಾಲ�ಾರ, ಸಹ- �ಾಲ�ಾರ, 
�ಾ�ೕನು�ಾರರು �ಾವ��ೇ ತಕ�ಾರು ಅಥ�ಾ ಪರ್�ಭಟ�ೆ �ಾಡ�ೇ ಅಂತಹ �ಾಲದ �ತತ್ವನುನ್ ಕೂಡ�ೇ �ಾವ�ಸಲು 
ಜ�ಾ�ಾದ್ರ�ಾ�ರು�ಾತ್�ೆ.  

  2. �ಾಲದ ಕಂತುಗಳನುನ್ ಮರು�ಾವ�ಸುವ�ಲ್ ತ�ಪ್�ರುವ (��ಾಲ್ಟ್ ) ಘಟ�ೆಗಳ� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ಘಟ�ೆ ನ�ೆ�ದದ್�ೆ. ಇದನುನ್, 
�ೋ�ೕ�ನ ನಂತರ ಅಥ�ಾ ಸಮಯ �ೊ�ೆ�ೊಂಡನಂತರ ಅಥ�ಾ ಎರಡೂ ಸಂದಭರ್ಗಳ�, �ಾಲದ ಕಂತುಗಳನುನ್ ಮರು�ಾವ�ಸುವ�ಲ್ 
ತ�ಪ್�ರುವ (��ಾಲ್ಟ್ ) ಘಟ�ೆಗಳ� ಸಂಭ��ರಬಹು�ಾ�ರುವ�ದನುನ್ ��ಸುತತ್�ೆ, �ಾಲ�ಾರನು �ಾಲ�ಾತ��ೆ ತತ್ ಕಷ್ಣ  �ಾಲದ 
ಕಂತುಗಳನುನ್ ಮರು�ಾವ�ಸುವ�ಲ್  ತ�ಪ್�ರುವ�ದನುನ್ �ರೂ�ಸುವಂತಹ  ಘಟ�ೆಗಳ ಅಥ�ಾ ಅಂತಹ ಘಟ�ೆಗಳ ಬ�ೆಗ್ ��ತ ರೂಪದ�ಲ್ 
ಸೂಚ�ೆ �ೕಡ�ೇಕು. 

3. �ಾಲದ ಕಂತುಗಳನುನ್ ಮರು�ಾವ�ಸುವ�ಲ್ ತ�ಪ್�ರುವ (��ಾಲ್ಟ್) ಘಟ�ೆಯ�ಲ್, �ಾಲ�ಾತನು �ೕಗಯ್�ಾ� ಪ�ಗ�ಸಬಹು�ಾದ 
�ೕ�ಯ�ಲ್, �ಾವ��ೇ ವಯ್�ತ್�ೆ ಅಥ�ಾ ವಯ್�ತ್�ಂ��ೆ ಅಥ�ಾ ಅಂತಹ ವಯ್�ತ್ಯ ಸ�ಾಯ ಪ�ೆಯುವ ಆಶಯ�ೊಂ��ನ ವಯ್�ತ್ಗಳ� ಅಥ�ಾ 
�ಾಲದ ಕಂತುಗಳನುನ್ ಮರು�ಾವ�ಸುವ�ಲ್ ತ�ಪ್�ರುವ �ತತ್ವನುನ್ ವಸೂ� �ಾಡುವ�ಲ್ ವಯ್�ತ್ಗಳ� �ಾಲ�ಾರನ ಸವ್ತುತ್ �ಾಗೂ/ಅಥ�ಾ 
�ೆಲಸ�ಾಡುವ ಸಥ್ಳವನುನ್ ಒಳ�ೊಂಡು ಆದ�ೆ ಅದ�ೆಕ್ �ೕ�ತ�ಾ�ರ�ೇ ಸಂಪ�ರ್ಸಲು ಅಹರ್�ಾ�ರು�ಾತ್�ೆ. 

4. �ಾಲ�ಾರ �ಾಗೂ �ಾಲ�ಾತನ ನಡು�ೆ �ೆರ�ೇ��ರುವ �ಾಲದ ಒಪಪ್ಂದ �ಾಗೂ ಇತರ ಸಂಬಂಧಪಟಟ್ �ಾಗದ ಪತರ್ಗಳ�ಲ್ 
ಉ�ೆಲ್ೕ��ರುವಂ�ೆ �ಾಲ�ಾತನು ಎ�ಾಲ್ ಹಕುಕ್ಗಳನುನ್ ಚ�ಾ�ಸಲು ಅಹರ್�ಾ�ರು�ಾತ್�ೆ 

ಅಡ�ಾನ/ಭದರ್�ೆಗಳ ಪ�ನವರ್ಶ ಪರ್�ರ್�ಗಳನುನ್ �ಾ��ೊ�ಸು��ೆಯು ಸೂ��ರುವ �ಾಯರ್��ಾನ�ೆಕ್ ಅನುಗುಣ�ಾ� ಅಡ�ಾನ 
ಆ�ತ್ಯನುನ್ �ಾವ್�ೕನ�ೆಕ್ �ೆ�ೆದು�ೊಳ�ಳ್ವ�ದು �ಾಗೂ �ಾ�ಾಟ �ಾಡುವ�ದ�ೊನ್ಳ�ೊಂಡು ಆದ�ೆ ಅದ�ೆಕ್ �ೕ�ತ�ಾ�ರ�ೇ,   
�ೆಕೂಯ್��ೈ�ೇಷನ್  ಆಂಡ್  �ಕನ್ ಸ�� ನ್  ಆಫ್  �ೈ�ಾ�ಶ್ಯಲ್  ಅ�ೆಟ್ಸ್  ಆಂಡ್ ಎನ್ �ೕಸ್ರ್ �ಂಟ್  ಆಪ್  �ೆಕೂಯ್�� ಇಂ�ೆರ್ಸ್ಟ್   �ಾ��ೆ, 
2002 (ಎಸ್ ಎಆರ್ ಎಫ್ ಎಇಎಸ್ ಐ ಆಕ್ಟ್ ) ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ಇತರ �ಾ��ೆಯ ಅ�ಯ�ಲ್, ಸಂಬಂಧಪಟಟ್ �ಾನೂ�ನ�ಯ�ಲ್ ಇಡ�ಾದ 
��ೇರ್ಶನಗಳ ಅ�ಯ�ಲ್ ಸಂಪ�ಣರ್�ಾ� ಅನುಸ�ಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. �ೆ�ೋ��ೕಬಲ್  ಇನ್ ಸು��ಂಟ್ಸ್  ಆಕ್ಟ್ , ��ಲ್  ಸೂಟ್ , ಎಸ್ ಎಆರ್ ಎಫ್
 ಎಇಎಸ್ ಐ ಆಕ್ಟ್  ಮುಂ�ಾದವ�ಗಳಂತಹ ��ಧ �ಾನೂನು ಬದಧ್ �ಾಧನಗ�ಂದ, �ಾ�ಗಳ ಪ�ನವರ್ಶ�ೆಕ್ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ ಸೂಕತ್�ಾದ 
�ಾನೂನು ಬದದ್ ಕರ್ಮಗಳನುನ್ �ಾರ್ರಂ�ಸುವ �ದರು �ಾರ್ಹಕ��ೆ/�ಾರ್ಹಕ��ೆ ಸೂಚ�ೆಗಳನುನ್/�ಾಪ�ೆಗಳನುನ್/�ೋ�ೕಸುಗಳನುನ್ 
�ೕಡ�ಾಗುವ�ದು. 
ಅನುಬಂಧ ‘‘�’’

4.6 ಕುಂದು �ೊರ�ೆ ��ಾರ�ಾ �ಾಯ� ��ಾನ 

 ಪರ್ಸುತ್ತ ಸಪ್�ಾರ್ತಮ್ಕ ಸ�ನ್�ೇಶದ�ಲ್, ಉತ�ಷಟ್ �ಾರ್ಹಕರ �ೇ�ೆಯು �ರಂತರ ಉದಯ್ಮಗಳ �ೆಳವ��ೆ�ೆ ಪರ್ಮುಖ �ಾಧನ�ಾ�ರುತತ್�ೆ. 
�ಾರ್ಹಕರ ದೂರುಗಳ� �ಾವ��ೇ �ಾ�ರ್�ೇಟ್ ಘಟಕದ�ಲ್ನ ವಯ್ವ�ಾರ �ೕವನದ �ಾಗ�ಾ��ೆ. ಎ�ಎಚ್ಎಫ್ಎಲನ್�ಲ್, �ಾರ್ಹಕರ �ೇ�ೆ 
�ಾಗೂ ಸಂತು�ಟ್ಯು ನಮಮ್ ಪರ್�ಾನ �ೇಂದರ್�ಂದು�ಾ��ೆ. �ೊಸ �ಾರ್ಹಕರನುನ್ ಆಕ�ರ್ಸುವ�ದು �ಾತರ್ವಲಲ್�ೇ, ಪರ್ಸುತ್ತದ�ಲ್ರುವ 
�ಾರ್ಹಕರನುನ್ ಉ���ೊಳಳ್ಲು ಸಹ ಸ�ಾ�ಕ �ಾಗೂ ಪ��ಾಮ�ಾ� �ೇ�ೆಯನುನ್ �ೕಡುವ�ದು ಅತಯ್ಗತಯ್�ೆಂದು �ಾವ� ನಂಬು�ೆತ್ೕ�ೆ. 
ಎ�ಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ ನಮಮ್ �ಾರ್ಹಕ��ೆ ವ�ರ್ತ ಅನುಭವವನುನ್ �ೕಡುವ ದೃ�ಟ್�ೋನ�ೊಂ��ೆ ಅತುಯ್ತತ್ಮ �ಾರ್ಹಕರ ಅನುಭವವನುನ್ �ಾಗೂ 
ದಕಷ್ ದೂರುಗಳ ಪ��ಾರ ವಯ್ವ�ೆಥ್ಯನುನ್ ಒದ�ಸುವ ಉ�ೆದ್ೕಶ�ಂದ �ಾಕಷುಟ್ ಉಪಕರ್ಮಗಳನುನ್ ತಂ��ೆ.

 ಎ�ಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ನ ��ಾರ�ಾ �ಾಯರ್��ಾನವನುನ್ �ೆಚುಚ್ ಅಥರ್ಪ�ಣರ್ �ಾಗೂ ಪ��ಾಮ�ಾ��ಾ� �ಾಡುವ ಸಲು�ಾ� , ಒಂದು 
ರಚ�ಾತಮ್ಕ ವಯ್ವ�ೆಥ್ಯನುನ್ ��ರ್ಸ�ಾ��ೆ. �ೋರುವ ಪ��ಾರವ� �ಷಪ್ಕಷ್�ಾತ�ಾ� �ಾಗೂ �ಾಯ್ಯುತ�ಾ� ಇರುವ��ಾ� �ಾಗೂ 
�ಯಮಗಳ� �ಾಗೂ �ಯಂತರ್ಣವ� �ೕ�ರುವ �ೌಕ�ಟ್�ೊಳ�ೆ ಇರುವ��ಾ� ಈ ವಯ್ವ�ೆಥ್ಯು ಖ�ತಪ�ಸುತತ್�ೆ. 

4.6.1 �ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳನು� /ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನು� ��ಾ�ಸಲು ಆಡ�ತ ವ�ವ�ೆ� 

 ಎ�ಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್  ಅಥ�ಾ ಅದರ ಪರ್���ಗ�ಾದಂತಹ �ಎಸ್ ಎ/ಆರ್ �/ ಕ�ೆಕಷ್ನ್  ಏಜಂಟ್  ಮುಂ�ಾದವ�ಂದ �ೕಡ�ಾದ 
�ೇ�ೆಗ�ಂದ �ಾರ್ಹಕರು ಸಂತುಷಟ್�ಾ�ರ�ದದ್�ೆ ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ಅನು�ತ ದುನರ್ಡ�ೆ ಬ�ೆಗ್ ವರ� �ಾಡಲು ಬಯ�ದದ್�ೆ 
ಪರ್��ರ್�ಗಳನುನ್ �ೕಡಲು ಅಥ�ಾ ತಮಮ್ ದೂರುಗಳನುನ್ ಕಳ��ಸಲು  ಬಯಸುವ �ಾರ್ಹಕರು �ೊಮ�ಾರ�ಂದ ಶ��ಾರದವ�ೆ�ೆ, �ೆ��ೆಗ್ 
9:00 �ಂದ �ಾ�ರ್ 9:00ರ ನಡು�ೆ ಈ �ೆಳ�ನ �ಾ��ಗಳನುನ್ [�ಾಯ್�ೆಲ್ ಗಳನುನ್] ಬಳಸಬಹುದು. 

 • ನಮಮ್ �ಾರ್ಹಕರ �ೇ�ಾ ಸ�ಾಯ�ಾ�  1800-270-700�ೆಕ್ ಕ�ೆ �ಾ� 
 • ನಮ�ೆ care.housingfinance@adityabirlacapital.comನ�ಲ್  ಇ�ೕಲ್  �ಾ� 
 • �ೆಳ�ೆ ನಮೂ��ರುವ ��ಾಸ�ೆಕ್ ನಮ�ೆ ಬ�ೆ��  : 
 ಆ�ತಯ್ ��ಾರ್ �ೌ�ಂಗ್  �ೈ�ಾನ್ಸ್  ���ೆಡ್ - �ಾರ್ಹಕರ �ೇ�ಾ ��ಾಗ 
 ಆರ್ �ೆಕ್ �ಾಕ್ರ್, 10�ೇ ಮಹ�, ��ಾರ್ನ್ �ಾಂ�ೆಲ್ಕ್ಸ್, �ೆಸಟ್ನ್ರ್ ಎ�ೆಸ್��ಸ್ �ೈ�ೆ ಎದುರು , 
 �ೋ�ೆ�ಾಂವ್ ಪ�ವರ್, ಮುಂಬ� -400 063 
�ೕ�ರುವ ಸಮಯ�ೊಳಗ�ೆ ದೂರನುನ್ ಪ�ಹ�ಸ�ಾಗ�ದದ್ ಪಕಷ್ದ�ಲ್ ಅಥ�ಾ ಎ�ಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ �ಂದ �ೕ�ರುವ ಪ��ಾರ�ೊಂ��ೆ 
ಆವನು/ಅವಳ� ಸತುಷಟ್�ಾ�ರ�ದ್�ೆ, �ಾರ್ಹಕರು ದೂರುಗಳ ��ಾರ�ಾ��ಾ�ಗಳನುನ್ ಸಂಪ�ರ್ಸಬಹುದು. ದೂರು ��ಾರ�ಾ ಅ��ಾ�ಯವರ 
�ೆಸರು �ಾಗೂ ಸಂಪಕರ್ �ವರವ� ಈ �ೆಳ�ನಂ��ೆ.: 
�ರ್ೕ. ಅ�ನವ್ �ೌ�ರ್ 
ದೂರ�ಾ� ಸಂ�ೆಯ್ : +91-22-62761487. ಇ�ೕಲ್  ಐ� : abhinav.c@adityabirlacapital.com
�ೕ�ನ �ಾಯ್�ೆಲ್ ಗಳ ಮು�ಾಂತರ ಪ�ೆ�ರುವ ಪರ್��ರ್� ಸ�ಾಧನಕರ�ಾ�ಲಲ್�ದದ್ ಸಂದಭರ್ದ�ಲ್ , ಅವರು ನಮಮ್ ದೂರು ��ಾರ�ಾ 
��ಾಗದ ಪರ್ಮುಖ��ೆ ಇ�ಲ್ ಬ�ೆಯಬಹುದು : grievance.housing�nance@adityabirlacapital.com.

ಈ �ಾಯ್�ೆಲ್  ಮೂಲಕ ಪ�ೆ�ರುವ ಪತರ್ಗಳ�/ಇ�ೕಲ್ ಗ��ೆ 5 �ೆಲಸದ �ನಗ��ೆಳ�ೆ ಪರ್��ರ್�ಸುವ��ಾ� �ಾವ� ಖ�ತಪ�ಸು�ೆತ್�ೆ. 
ದೂರು/��ಾದವನುನ್ ಒಂದು �ಂಗಳದ ಅವ�ಯ ಒಳ�ೆ ಪ�ಹ�ಸ�ದದ್�ೆ, -�ಾಯ್ಷನಲ್  �ೌ�ಂಗ್  �ಾಯ್ಂಕ್  ಆಫ್ �ೈನ್  ��ಾನದ�ಲ್ �ೕಸ್ಟ್
 ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ ಎನ್ ಎಚ್ � �ೆಬ್ �ೈಟ್ ನ�ಲ್ ಆನ್ �ೈನ್  ��ಾನದ ಮೂಲಕ, �ೆಳ�ನ �ಂಕ್ ನ�ಲ್ ಲಭಯ್�ರುವ �ಗ�ತ ರೂಪದ�ಲ್, �ೆಳ�ೆ 
�ೕಡ�ಾದ ��ಾಸದ�ಲ್ �ಾರ್ಹಕರು �ೌ�ಂಗ್  �ೈ�ಾನ್ಸ್  ಕಂಪ�ಯ �ೕ�ವ್�ಾರ�ಾ �ಾರ್��ಾರ�ೆಕ್ ಮನ�ಯನುನ್ ಸ�ಲ್ಸಬಹುದು:
  https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx     
 �ಾ�ಷನಲ್  �ೌ�ಂಗ್  �ಾ�ಂಕ್ 

 ದೂರು ��ಾರ�ಾ ��ಾಗ 
 ��ಾಟ್ರ್ �ಂಟ್  ಆಫ್  ಸು�ರ್�ಸನ್ 
 �ಾಯ್ಷನಲ್  �ೌ�ಂಗ್  ಎಚ್ ಎಫ್ �ಎಸ್ , 4�ೇ ಮಹ�, �ೋರ್ - 5ಎ ಇಂ��ಾ �ೆ��ೇಟ್  �ೆಂಟರ್ , �ೋ��ೋಡ್ ,

�ೊಸ ��ಲ್ -110 003 
 ಇ�ೕಲ್ ಐ� : crcell@nhb.org.in 
 �ೆಬ್ �ೈಟ್ :www.nhb.org.in ( ಕುಂದ�ೊರ�ೆ ��ಾರ�ಾ ವಯ್ವ�ೆಥ್ಯ ಮುಖಯ್ಸಥ್ರ�ಯ�ಲ್ ದೂರುಗಳನುನ್ ��ಕಲ್  �ಾಗೂ ಆನ್ �ೈನ್

 �ೕಡ್ ನ�ಲ್ ಸ�ಲ್ಸುವ ಆ�ಕ್��ೆ [(GRIDS)/https://grids.nhbonline.org.in 
4.6.2 ಪ�ಕಟ�ೆ 

 ಎ�ಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್  ಅ�ರ್�ಾರ��ೆ �ಾವ��ೇ ಸೂಚ�ೆಯನುನ್ �ೕಡ�ೆ �ಾಲ �ಾಲ�ೆಕ್ ಅಗತಯ್�ರಬಹು�ಾದಂ�ೆ �ಾರತ ಸ�ಾರ್ರ ಅಥ�ಾ 
�ಾವ��ೇ �ಾರ್��ಾರ�ಂದ ಅನು�ೕ�ತ �ಾವ��ೇ �ೆರ್�ಟ್  ಬೂಯ್�ೋ�ೆ (ಅ�ಥ್ತವ್ದ�ಲ್ರುವ ಅಥ�ಾ ಭ�ಷಯ್ದ) �ಾಲ�ೆಕ್ ಸಂಬಂಧಪಟಟ್ 
�ಾವ��ೇ �ಾ��ಯನುನ್ �ಾಲ �ಾಲ�ೆಕ್ ಬ�ರಂಗಪ�ಸುವ ಅ��ಾರವನುನ್ �ೊಂ��ೆ. ಎ�ಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್  �ೆರ್�ಟ್  ಇನ್ �ಾ�ೕರ್ಷನ್
  ಬೂಯ್�ೋ ಆಫ್  ಇಂ��ಾ (�ಐ�ಎಲ್ )�ೊಂ��ೆ ��ಾರ�ೆಗಳನುನ್ �ಾಡುವ �ಾಗೂ �ೆರ್�ಟ್  �ಾ��ಯ ವರ�ಯನುನ್ ಪ�ೆಯುವ 
ಅ��ಾರವನೂನ್ ಸಹ �ೊಂ�ರುತತ್�ೆ . �ೕ�ೆ ನಮೂ��ರುವ ಅತಯ್ಂತ ಮಹತವ್�ಾದ �ಯಮಗಳ� �ಾಗೂ �ಬಂಧ�ೆಗಳ� ನಮಮ್ �ಾಲದ 
�ಾರ್ಡಕ್ಟ್  (�ೕಜ�ೆ)ಗಳ �ಯಮಗಳ� �ಾಗೂ �ಬಂಧ�ೆಗಳ ಸೂಚ�ಾತಮ್ಕ �ಸ್ಟ್  ಆ�ರುತತ್�ೆ. ಈ �ಯಮಗಳ� �ಾಗೂ 
�ಬಂಧ�ೆಗಳನುನ್ ಸಂಬಂಧಪಟಟ್ ��ಾಗಗಳ� /ಅನುಬಂಧಗಳ�ಯ�ಲ್ ನಮಮ್ �ಾಲದ ಒಪಪ್ಂದದ�ಲ್ ಮತತ್ಷುಟ್ �ವ�ಸ�ಾ��ೆ �ಾಗೂ 
ಆದದ್�ಂದ �ಾಲದ ಒಪಪ್ಂದ �ಾಗೂ /ಅಥ�ಾ ಮಂಜೂ�ಾ� ಪತರ್ದ�ಲ್ ನಮೂ��ರುವ�ದ�ೊಂ��ೆ �ೊ�ೆಯ�ಲ್ ಓದ�ೇಕು. 

  ಈ ಮೂಲಕ�ಾ� ಒ�ಪ್�ೊಂ�ರುವ��ೇ�ೆಂದ�ೆ �ಾಲದ �ವರ�ಾದ �ಯಮಗಳ� �ಾಗೂ �ಬಂಧ�ೆಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ, ಪಕಷ್ಗಳ� ಈ 
ಮೂಲಕ �ಾಲದ �ೕ�ೆ �ಾಗೂ ಸ� �ಾ�ರುವ /ಸ� �ಾಡ�ೇ�ಾದ ಇತರ ಭದರ್�ಾ �ಾಗದಪತರ್ಗಳನುನ್ ಅವ�ೋ�ಸ�ೇಕು �ಾಗೂ 
ಅವಲಂ��ರ�ೇಕು.

 �ೕ�ನ �ಯಮಗಳ� �ಾಗೂ �ಬಂಧ�ೆಗಳನುನ್ �ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಓದ�ಾ��ೆ /ಕಂಪ�ಯ �ರ್ೕ/�ರ್ೕಮ� /ಕು.---------- (ನಮಮ್ 
ಅ��ಾ�ಗ�ಂದ) �ಾಲ�ಾರ��ೆ ಓ� �ೇಳ�ಾ��ೆ �ಾಗೂ  �ಾಲ�ಾರರು ಅಥರ್�ಾ��ೊಂ��ಾದ್�ೆ 

[�ಾಲ�ಾರ/�ಾಲ�ಾರರ ಸ� ಅಥ�ಾ �ೆ�ೆಬ್ರಳ ಗುರುತು]                                           [ಎ�ಎಚ್ ಎಫ್ ನ ಅ�ಕೃತ ವಯ್�ತ್ಯ ಸ� ] 

��ಾಂಕ :                                                                         ಸಥ್ಳ : 
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ಅವ� �ೕ�ದ �ಾಲದ �ತ�ಗಳನು�ವಸೂ� �ಾಡುವ�ದ�ಾ�� ಅನುಸ�ಸ�ೇ�ಾದ ಸಂ�ಪ� �ಾಯ� ��ಾನಗಳ� 

1. ಒಂದು ಅಥ�ಾ �ೆ�ಚ್ನ �ಾಲದ ಕಂತುಗಳನುನ್ ಮರು�ಾವ�ಸುವ�ಲ್  ತ�ಪ್�ರುವ (��ಾಲ್ಟ್ ) ಘಟ�ೆಗಳ� ನ�ೆ�ದದ್�ೆ, ಆಗ, �ಾಲ�ಾತನು 
��ತ ಸೂಚ�ೆಯ ಮೂಲಕ �ಾಲ�ಾರ��ೆ ಒಪಪ್ಂದದ �ಬಂದ�ೆಗಳ�ಯ�ಲ್ ಮತುತ್ ಅಥ�ಾ ಇತರ ಒಪಪ್ಂದದ�ಯ�ಲ್ �ಾಲ�ಾರ �ಾಗೂ 
�ಾಲ�ಾತನ ನಡು�ೆ ಅ�ಥ್ತವ್ದ�ಲ್ರುವ �ಾಗದಪತರ್ಗಳ�ಯ�ಲ್  �ಾಲ�ಾರನು �ಾವ�ಸ�ೇ�ಾದ �ಾಲದ �ೕ�ನ ಅಸಲು �ಾಗೂ 
ಸ�ಲ್ಸ�ೇ�ಾದ ಬ�ಡ್ �ಾಗೂ ಶುಲಕ್ಗಳ� ಅದರಂ�ೆ ಎ�ಾಲ್ ಇತರ  ಶುಲಕ್ಗಳ� �ಾಗೂ �ಾ� ಉ��ರುವ ಮರು�ಾವ�ಸ�ೇ�ಾದ �ಾಲಗಳ� 
ಅಂತಹ ಪರ್ಕಟ�ೆಯ �ೕ�ೆ ಅದು ಸಂ�ಾಯ �ಾಡ�ೇ�ಾದ �ಬಲಗು ಆಗುತತ್�ೆ ಮತುತ್ ತಕಷ್ಣ�ೆ ಮರು�ಾವ�ಸ�ೇ�ಾಗುತತ್�ೆ ಮತುತ್ 
�ಾಲದ ಒಪಪ್ಂದ ಅಥ�ಾ �ೇ�ೆ �ಾವ��ೇ ಒಪಪ್ಂದಗಳ� ಅಥ�ಾ �ಾಗದಪತರ್ಗಳ�ಲ್ ಪರ್�ಕೂಲ�ಾ�ದದ್ರೂ ಕೂ�ಾ �ಾಲ ಅಥ�ಾ �ೇ�ೆ 
�ಾವ��ೇ �ಾಲಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದ ಭದರ್�ೆ�ಂದ ಕ�ಾಡ್ಯ�ಾ� ವಸೂ� �ಾಡಬಹು�ಾ��ೆ �ಾವ��ೇ �ಾಲದ ಕಂತುಗಳನುನ್ 
ಮರು�ಾವ�ಸುವ�ಲ್ ತ�ಪ್�ರುವ (��ಾಲ್ಟ್ ) ಘಟ�ೆಗಳ ಸಂಭ�ಸು��ೆಯ�ಲ್ �ಾಲ�ಾತನು ಎ�ಾಲ್ ಇತರ ಶುಲಕ್ಗಳ� �ಾಗೂ ಬ�ಡ್�ಂ��ೆ 
�ಾ��ರುವ ಸಮಗರ್ �ಾಲದ �ತತ್ವನುನ್ �ಂ�ೆ�ೆದು�ೊಳ�ಳ್ವ ಹಕಕ್ನುನ್ �ೊಂ�ರು�ಾತ್�ೆ �ಾಗೂ �ಾಲ�ಾರ, ಸಹ- �ಾಲ�ಾರ, 
�ಾ�ೕನು�ಾರರು �ಾವ��ೇ ತಕ�ಾರು ಅಥ�ಾ ಪರ್�ಭಟ�ೆ �ಾಡ�ೇ ಅಂತಹ �ಾಲದ �ತತ್ವನುನ್ ಕೂಡ�ೇ �ಾವ�ಸಲು 
ಜ�ಾ�ಾದ್ರ�ಾ�ರು�ಾತ್�ೆ.  

  2. �ಾಲದ ಕಂತುಗಳನುನ್ ಮರು�ಾವ�ಸುವ�ಲ್ ತ�ಪ್�ರುವ (��ಾಲ್ಟ್ ) ಘಟ�ೆಗಳ� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ಘಟ�ೆ ನ�ೆ�ದದ್�ೆ. ಇದನುನ್, 
�ೋ�ೕ�ನ ನಂತರ ಅಥ�ಾ ಸಮಯ �ೊ�ೆ�ೊಂಡನಂತರ ಅಥ�ಾ ಎರಡೂ ಸಂದಭರ್ಗಳ�, �ಾಲದ ಕಂತುಗಳನುನ್ ಮರು�ಾವ�ಸುವ�ಲ್ 
ತ�ಪ್�ರುವ (��ಾಲ್ಟ್ ) ಘಟ�ೆಗಳ� ಸಂಭ��ರಬಹು�ಾ�ರುವ�ದನುನ್ ��ಸುತತ್�ೆ, �ಾಲ�ಾರನು �ಾಲ�ಾತ��ೆ ತತ್ ಕಷ್ಣ  �ಾಲದ 
ಕಂತುಗಳನುನ್ ಮರು�ಾವ�ಸುವ�ಲ್  ತ�ಪ್�ರುವ�ದನುನ್ �ರೂ�ಸುವಂತಹ  ಘಟ�ೆಗಳ ಅಥ�ಾ ಅಂತಹ ಘಟ�ೆಗಳ ಬ�ೆಗ್ ��ತ ರೂಪದ�ಲ್ 
ಸೂಚ�ೆ �ೕಡ�ೇಕು. 

3. �ಾಲದ ಕಂತುಗಳನುನ್ ಮರು�ಾವ�ಸುವ�ಲ್ ತ�ಪ್�ರುವ (��ಾಲ್ಟ್) ಘಟ�ೆಯ�ಲ್, �ಾಲ�ಾತನು �ೕಗಯ್�ಾ� ಪ�ಗ�ಸಬಹು�ಾದ 
�ೕ�ಯ�ಲ್, �ಾವ��ೇ ವಯ್�ತ್�ೆ ಅಥ�ಾ ವಯ್�ತ್�ಂ��ೆ ಅಥ�ಾ ಅಂತಹ ವಯ್�ತ್ಯ ಸ�ಾಯ ಪ�ೆಯುವ ಆಶಯ�ೊಂ��ನ ವಯ್�ತ್ಗಳ� ಅಥ�ಾ 
�ಾಲದ ಕಂತುಗಳನುನ್ ಮರು�ಾವ�ಸುವ�ಲ್ ತ�ಪ್�ರುವ �ತತ್ವನುನ್ ವಸೂ� �ಾಡುವ�ಲ್ ವಯ್�ತ್ಗಳ� �ಾಲ�ಾರನ ಸವ್ತುತ್ �ಾಗೂ/ಅಥ�ಾ 
�ೆಲಸ�ಾಡುವ ಸಥ್ಳವನುನ್ ಒಳ�ೊಂಡು ಆದ�ೆ ಅದ�ೆಕ್ �ೕ�ತ�ಾ�ರ�ೇ ಸಂಪ�ರ್ಸಲು ಅಹರ್�ಾ�ರು�ಾತ್�ೆ. 

4. �ಾಲ�ಾರ �ಾಗೂ �ಾಲ�ಾತನ ನಡು�ೆ �ೆರ�ೇ��ರುವ �ಾಲದ ಒಪಪ್ಂದ �ಾಗೂ ಇತರ ಸಂಬಂಧಪಟಟ್ �ಾಗದ ಪತರ್ಗಳ�ಲ್ 
ಉ�ೆಲ್ೕ��ರುವಂ�ೆ �ಾಲ�ಾತನು ಎ�ಾಲ್ ಹಕುಕ್ಗಳನುನ್ ಚ�ಾ�ಸಲು ಅಹರ್�ಾ�ರು�ಾತ್�ೆ 

ಅಡ�ಾನ/ಭದರ್�ೆಗಳ ಪ�ನವರ್ಶ ಪರ್�ರ್�ಗಳನುನ್ �ಾ��ೊ�ಸು��ೆಯು ಸೂ��ರುವ �ಾಯರ್��ಾನ�ೆಕ್ ಅನುಗುಣ�ಾ� ಅಡ�ಾನ 
ಆ�ತ್ಯನುನ್ �ಾವ್�ೕನ�ೆಕ್ �ೆ�ೆದು�ೊಳ�ಳ್ವ�ದು �ಾಗೂ �ಾ�ಾಟ �ಾಡುವ�ದ�ೊನ್ಳ�ೊಂಡು ಆದ�ೆ ಅದ�ೆಕ್ �ೕ�ತ�ಾ�ರ�ೇ,   
�ೆಕೂಯ್��ೈ�ೇಷನ್  ಆಂಡ್  �ಕನ್ ಸ�� ನ್  ಆಫ್  �ೈ�ಾ�ಶ್ಯಲ್  ಅ�ೆಟ್ಸ್  ಆಂಡ್ ಎನ್ �ೕಸ್ರ್ �ಂಟ್  ಆಪ್  �ೆಕೂಯ್�� ಇಂ�ೆರ್ಸ್ಟ್   �ಾ��ೆ, 
2002 (ಎಸ್ ಎಆರ್ ಎಫ್ ಎಇಎಸ್ ಐ ಆಕ್ಟ್ ) ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ಇತರ �ಾ��ೆಯ ಅ�ಯ�ಲ್, ಸಂಬಂಧಪಟಟ್ �ಾನೂ�ನ�ಯ�ಲ್ ಇಡ�ಾದ 
��ೇರ್ಶನಗಳ ಅ�ಯ�ಲ್ ಸಂಪ�ಣರ್�ಾ� ಅನುಸ�ಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. �ೆ�ೋ��ೕಬಲ್  ಇನ್ ಸು��ಂಟ್ಸ್  ಆಕ್ಟ್ , ��ಲ್  ಸೂಟ್ , ಎಸ್ ಎಆರ್ ಎಫ್
 ಎಇಎಸ್ ಐ ಆಕ್ಟ್  ಮುಂ�ಾದವ�ಗಳಂತಹ ��ಧ �ಾನೂನು ಬದಧ್ �ಾಧನಗ�ಂದ, �ಾ�ಗಳ ಪ�ನವರ್ಶ�ೆಕ್ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ ಸೂಕತ್�ಾದ 
�ಾನೂನು ಬದದ್ ಕರ್ಮಗಳನುನ್ �ಾರ್ರಂ�ಸುವ �ದರು �ಾರ್ಹಕ��ೆ/�ಾರ್ಹಕ��ೆ ಸೂಚ�ೆಗಳನುನ್/�ಾಪ�ೆಗಳನುನ್/�ೋ�ೕಸುಗಳನುನ್ 
�ೕಡ�ಾಗುವ�ದು. 
ಅನುಬಂಧ ‘‘�’’

4.6 ಕುಂದು �ೊರ�ೆ ��ಾರ�ಾ �ಾಯ� ��ಾನ 

 ಪರ್ಸುತ್ತ ಸಪ್�ಾರ್ತಮ್ಕ ಸ�ನ್�ೇಶದ�ಲ್, ಉತ�ಷಟ್ �ಾರ್ಹಕರ �ೇ�ೆಯು �ರಂತರ ಉದಯ್ಮಗಳ �ೆಳವ��ೆ�ೆ ಪರ್ಮುಖ �ಾಧನ�ಾ�ರುತತ್�ೆ. 
�ಾರ್ಹಕರ ದೂರುಗಳ� �ಾವ��ೇ �ಾ�ರ್�ೇಟ್ ಘಟಕದ�ಲ್ನ ವಯ್ವ�ಾರ �ೕವನದ �ಾಗ�ಾ��ೆ. ಎ�ಎಚ್ಎಫ್ಎಲನ್�ಲ್, �ಾರ್ಹಕರ �ೇ�ೆ 
�ಾಗೂ ಸಂತು�ಟ್ಯು ನಮಮ್ ಪರ್�ಾನ �ೇಂದರ್�ಂದು�ಾ��ೆ. �ೊಸ �ಾರ್ಹಕರನುನ್ ಆಕ�ರ್ಸುವ�ದು �ಾತರ್ವಲಲ್�ೇ, ಪರ್ಸುತ್ತದ�ಲ್ರುವ 
�ಾರ್ಹಕರನುನ್ ಉ���ೊಳಳ್ಲು ಸಹ ಸ�ಾ�ಕ �ಾಗೂ ಪ��ಾಮ�ಾ� �ೇ�ೆಯನುನ್ �ೕಡುವ�ದು ಅತಯ್ಗತಯ್�ೆಂದು �ಾವ� ನಂಬು�ೆತ್ೕ�ೆ. 
ಎ�ಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ ನಮಮ್ �ಾರ್ಹಕ��ೆ ವ�ರ್ತ ಅನುಭವವನುನ್ �ೕಡುವ ದೃ�ಟ್�ೋನ�ೊಂ��ೆ ಅತುಯ್ತತ್ಮ �ಾರ್ಹಕರ ಅನುಭವವನುನ್ �ಾಗೂ 
ದಕಷ್ ದೂರುಗಳ ಪ��ಾರ ವಯ್ವ�ೆಥ್ಯನುನ್ ಒದ�ಸುವ ಉ�ೆದ್ೕಶ�ಂದ �ಾಕಷುಟ್ ಉಪಕರ್ಮಗಳನುನ್ ತಂ��ೆ.

 ಎ�ಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ನ ��ಾರ�ಾ �ಾಯರ್��ಾನವನುನ್ �ೆಚುಚ್ ಅಥರ್ಪ�ಣರ್ �ಾಗೂ ಪ��ಾಮ�ಾ��ಾ� �ಾಡುವ ಸಲು�ಾ� , ಒಂದು 
ರಚ�ಾತಮ್ಕ ವಯ್ವ�ೆಥ್ಯನುನ್ ��ರ್ಸ�ಾ��ೆ. �ೋರುವ ಪ��ಾರವ� �ಷಪ್ಕಷ್�ಾತ�ಾ� �ಾಗೂ �ಾಯ್ಯುತ�ಾ� ಇರುವ��ಾ� �ಾಗೂ 
�ಯಮಗಳ� �ಾಗೂ �ಯಂತರ್ಣವ� �ೕ�ರುವ �ೌಕ�ಟ್�ೊಳ�ೆ ಇರುವ��ಾ� ಈ ವಯ್ವ�ೆಥ್ಯು ಖ�ತಪ�ಸುತತ್�ೆ. 

4.6.1 �ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳನು� /ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನು� ��ಾ�ಸಲು ಆಡ�ತ ವ�ವ�ೆ� 

 ಎ�ಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್  ಅಥ�ಾ ಅದರ ಪರ್���ಗ�ಾದಂತಹ �ಎಸ್ ಎ/ಆರ್ �/ ಕ�ೆಕಷ್ನ್  ಏಜಂಟ್  ಮುಂ�ಾದವ�ಂದ �ೕಡ�ಾದ 
�ೇ�ೆಗ�ಂದ �ಾರ್ಹಕರು ಸಂತುಷಟ್�ಾ�ರ�ದದ್�ೆ ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ಅನು�ತ ದುನರ್ಡ�ೆ ಬ�ೆಗ್ ವರ� �ಾಡಲು ಬಯ�ದದ್�ೆ 
ಪರ್��ರ್�ಗಳನುನ್ �ೕಡಲು ಅಥ�ಾ ತಮಮ್ ದೂರುಗಳನುನ್ ಕಳ��ಸಲು  ಬಯಸುವ �ಾರ್ಹಕರು �ೊಮ�ಾರ�ಂದ ಶ��ಾರದವ�ೆ�ೆ, �ೆ��ೆಗ್ 
9:00 �ಂದ �ಾ�ರ್ 9:00ರ ನಡು�ೆ ಈ �ೆಳ�ನ �ಾ��ಗಳನುನ್ [�ಾಯ್�ೆಲ್ ಗಳನುನ್] ಬಳಸಬಹುದು. 

 • ನಮಮ್ �ಾರ್ಹಕರ �ೇ�ಾ ಸ�ಾಯ�ಾ�  1800-270-700�ೆಕ್ ಕ�ೆ �ಾ� 
 • ನಮ�ೆ care.housingfinance@adityabirlacapital.comನ�ಲ್  ಇ�ೕಲ್  �ಾ� 
 • �ೆಳ�ೆ ನಮೂ��ರುವ ��ಾಸ�ೆಕ್ ನಮ�ೆ ಬ�ೆ��  : 
 ಆ�ತಯ್ ��ಾರ್ �ೌ�ಂಗ್  �ೈ�ಾನ್ಸ್  ���ೆಡ್ - �ಾರ್ಹಕರ �ೇ�ಾ ��ಾಗ 
 ಆರ್ �ೆಕ್ �ಾಕ್ರ್, 10�ೇ ಮಹ�, ��ಾರ್ನ್ �ಾಂ�ೆಲ್ಕ್ಸ್, �ೆಸಟ್ನ್ರ್ ಎ�ೆಸ್��ಸ್ �ೈ�ೆ ಎದುರು , 
 �ೋ�ೆ�ಾಂವ್ ಪ�ವರ್, ಮುಂಬ� -400 063 
�ೕ�ರುವ ಸಮಯ�ೊಳಗ�ೆ ದೂರನುನ್ ಪ�ಹ�ಸ�ಾಗ�ದದ್ ಪಕಷ್ದ�ಲ್ ಅಥ�ಾ ಎ�ಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ �ಂದ �ೕ�ರುವ ಪ��ಾರ�ೊಂ��ೆ 
ಆವನು/ಅವಳ� ಸತುಷಟ್�ಾ�ರ�ದ್�ೆ, �ಾರ್ಹಕರು ದೂರುಗಳ ��ಾರ�ಾ��ಾ�ಗಳನುನ್ ಸಂಪ�ರ್ಸಬಹುದು. ದೂರು ��ಾರ�ಾ ಅ��ಾ�ಯವರ 
�ೆಸರು �ಾಗೂ ಸಂಪಕರ್ �ವರವ� ಈ �ೆಳ�ನಂ��ೆ.: 
�ರ್ೕ. ಅ�ನವ್ �ೌ�ರ್ 
ದೂರ�ಾ� ಸಂ�ೆಯ್ : +91-22-62761487. ಇ�ೕಲ್  ಐ� : abhinav.c@adityabirlacapital.com
�ೕ�ನ �ಾಯ್�ೆಲ್ ಗಳ ಮು�ಾಂತರ ಪ�ೆ�ರುವ ಪರ್��ರ್� ಸ�ಾಧನಕರ�ಾ�ಲಲ್�ದದ್ ಸಂದಭರ್ದ�ಲ್ , ಅವರು ನಮಮ್ ದೂರು ��ಾರ�ಾ 
��ಾಗದ ಪರ್ಮುಖ��ೆ ಇ�ಲ್ ಬ�ೆಯಬಹುದು : grievance.housing�nance@adityabirlacapital.com.

ಈ �ಾಯ್�ೆಲ್  ಮೂಲಕ ಪ�ೆ�ರುವ ಪತರ್ಗಳ�/ಇ�ೕಲ್ ಗ��ೆ 5 �ೆಲಸದ �ನಗ��ೆಳ�ೆ ಪರ್��ರ್�ಸುವ��ಾ� �ಾವ� ಖ�ತಪ�ಸು�ೆತ್�ೆ. 
ದೂರು/��ಾದವನುನ್ ಒಂದು �ಂಗಳದ ಅವ�ಯ ಒಳ�ೆ ಪ�ಹ�ಸ�ದದ್�ೆ, -�ಾಯ್ಷನಲ್  �ೌ�ಂಗ್  �ಾಯ್ಂಕ್  ಆಫ್ �ೈನ್  ��ಾನದ�ಲ್ �ೕಸ್ಟ್
 ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ ಎನ್ ಎಚ್ � �ೆಬ್ �ೈಟ್ ನ�ಲ್ ಆನ್ �ೈನ್  ��ಾನದ ಮೂಲಕ, �ೆಳ�ನ �ಂಕ್ ನ�ಲ್ ಲಭಯ್�ರುವ �ಗ�ತ ರೂಪದ�ಲ್, �ೆಳ�ೆ 
�ೕಡ�ಾದ ��ಾಸದ�ಲ್ �ಾರ್ಹಕರು �ೌ�ಂಗ್  �ೈ�ಾನ್ಸ್  ಕಂಪ�ಯ �ೕ�ವ್�ಾರ�ಾ �ಾರ್��ಾರ�ೆಕ್ ಮನ�ಯನುನ್ ಸ�ಲ್ಸಬಹುದು:
  https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx     
 �ಾ�ಷನಲ್  �ೌ�ಂಗ್  �ಾ�ಂಕ್ 

 ದೂರು ��ಾರ�ಾ ��ಾಗ 
 ��ಾಟ್ರ್ �ಂಟ್  ಆಫ್  ಸು�ರ್�ಸನ್ 
 �ಾಯ್ಷನಲ್  �ೌ�ಂಗ್  ಎಚ್ ಎಫ್ �ಎಸ್ , 4�ೇ ಮಹ�, �ೋರ್ - 5ಎ ಇಂ��ಾ �ೆ��ೇಟ್  �ೆಂಟರ್ , �ೋ��ೋಡ್ ,

�ೊಸ ��ಲ್ -110 003 
 ಇ�ೕಲ್ ಐ� : crcell@nhb.org.in 
 �ೆಬ್ �ೈಟ್ :www.nhb.org.in ( ಕುಂದ�ೊರ�ೆ ��ಾರ�ಾ ವಯ್ವ�ೆಥ್ಯ ಮುಖಯ್ಸಥ್ರ�ಯ�ಲ್ ದೂರುಗಳನುನ್ ��ಕಲ್  �ಾಗೂ ಆನ್ �ೈನ್

 �ೕಡ್ ನ�ಲ್ ಸ�ಲ್ಸುವ ಆ�ಕ್��ೆ [(GRIDS)/https://grids.nhbonline.org.in 
4.6.2 ಪ�ಕಟ�ೆ 

 ಎ�ಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್  ಅ�ರ್�ಾರ��ೆ �ಾವ��ೇ ಸೂಚ�ೆಯನುನ್ �ೕಡ�ೆ �ಾಲ �ಾಲ�ೆಕ್ ಅಗತಯ್�ರಬಹು�ಾದಂ�ೆ �ಾರತ ಸ�ಾರ್ರ ಅಥ�ಾ 
�ಾವ��ೇ �ಾರ್��ಾರ�ಂದ ಅನು�ೕ�ತ �ಾವ��ೇ �ೆರ್�ಟ್  ಬೂಯ್�ೋ�ೆ (ಅ�ಥ್ತವ್ದ�ಲ್ರುವ ಅಥ�ಾ ಭ�ಷಯ್ದ) �ಾಲ�ೆಕ್ ಸಂಬಂಧಪಟಟ್ 
�ಾವ��ೇ �ಾ��ಯನುನ್ �ಾಲ �ಾಲ�ೆಕ್ ಬ�ರಂಗಪ�ಸುವ ಅ��ಾರವನುನ್ �ೊಂ��ೆ. ಎ�ಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್  �ೆರ್�ಟ್  ಇನ್ �ಾ�ೕರ್ಷನ್
  ಬೂಯ್�ೋ ಆಫ್  ಇಂ��ಾ (�ಐ�ಎಲ್ )�ೊಂ��ೆ ��ಾರ�ೆಗಳನುನ್ �ಾಡುವ �ಾಗೂ �ೆರ್�ಟ್  �ಾ��ಯ ವರ�ಯನುನ್ ಪ�ೆಯುವ 
ಅ��ಾರವನೂನ್ ಸಹ �ೊಂ�ರುತತ್�ೆ . �ೕ�ೆ ನಮೂ��ರುವ ಅತಯ್ಂತ ಮಹತವ್�ಾದ �ಯಮಗಳ� �ಾಗೂ �ಬಂಧ�ೆಗಳ� ನಮಮ್ �ಾಲದ 
�ಾರ್ಡಕ್ಟ್  (�ೕಜ�ೆ)ಗಳ �ಯಮಗಳ� �ಾಗೂ �ಬಂಧ�ೆಗಳ ಸೂಚ�ಾತಮ್ಕ �ಸ್ಟ್  ಆ�ರುತತ್�ೆ. ಈ �ಯಮಗಳ� �ಾಗೂ 
�ಬಂಧ�ೆಗಳನುನ್ ಸಂಬಂಧಪಟಟ್ ��ಾಗಗಳ� /ಅನುಬಂಧಗಳ�ಯ�ಲ್ ನಮಮ್ �ಾಲದ ಒಪಪ್ಂದದ�ಲ್ ಮತತ್ಷುಟ್ �ವ�ಸ�ಾ��ೆ �ಾಗೂ 
ಆದದ್�ಂದ �ಾಲದ ಒಪಪ್ಂದ �ಾಗೂ /ಅಥ�ಾ ಮಂಜೂ�ಾ� ಪತರ್ದ�ಲ್ ನಮೂ��ರುವ�ದ�ೊಂ��ೆ �ೊ�ೆಯ�ಲ್ ಓದ�ೇಕು. 

  ಈ ಮೂಲಕ�ಾ� ಒ�ಪ್�ೊಂ�ರುವ��ೇ�ೆಂದ�ೆ �ಾಲದ �ವರ�ಾದ �ಯಮಗಳ� �ಾಗೂ �ಬಂಧ�ೆಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ, ಪಕಷ್ಗಳ� ಈ 
ಮೂಲಕ �ಾಲದ �ೕ�ೆ �ಾಗೂ ಸ� �ಾ�ರುವ /ಸ� �ಾಡ�ೇ�ಾದ ಇತರ ಭದರ್�ಾ �ಾಗದಪತರ್ಗಳನುನ್ ಅವ�ೋ�ಸ�ೇಕು �ಾಗೂ 
ಅವಲಂ��ರ�ೇಕು.

 �ೕ�ನ �ಯಮಗಳ� �ಾಗೂ �ಬಂಧ�ೆಗಳನುನ್ �ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಓದ�ಾ��ೆ /ಕಂಪ�ಯ �ರ್ೕ/�ರ್ೕಮ� /ಕು.---------- (ನಮಮ್ 
ಅ��ಾ�ಗ�ಂದ) �ಾಲ�ಾರ��ೆ ಓ� �ೇಳ�ಾ��ೆ �ಾಗೂ  �ಾಲ�ಾರರು ಅಥರ್�ಾ��ೊಂ��ಾದ್�ೆ 

[�ಾಲ�ಾರ/�ಾಲ�ಾರರ ಸ� ಅಥ�ಾ �ೆ�ೆಬ್ರಳ ಗುರುತು]                                           [ಎ�ಎಚ್ ಎಫ್ ನ ಅ�ಕೃತ ವಯ್�ತ್ಯ ಸ� ] 

��ಾಂಕ :                                                                         ಸಥ್ಳ : 
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கடன் ��த�் ஒத�்க் ெகாள்ளப்படட் �க்�யமான ___________________________ மற்�ம் நிபந்தைனகள், இ� இவ�க்�ம் 
வா�க்ைகயாளரக்�க்�ம் ஆ�தய் �ரல்ா ஹ��ங் ஃைபனான்ஸ் ��ெடடக்்�ம் இைட�ல் �ழ்க்கா�ம்ப� ெசய்� 
ெகாள்ளப்ப�ம்:

வரிைச
எண் உள்ளடக்கங்கள் �வரங்கள்

1. கடன்

a. 
b. 
c. 
d.  
e. 
f.
g.
h. 

a.
2. 

b.

c.

d.

e.

f.

g.

h.

i.

ஒப்�தல் ெபற்ற கடன் ெதாைக

கடன் வச��ன் வைககள்

கடன் வாங்�வதற்கான காரணம்

வட�் வைக

வட�் ��கக்ப்ப�வதற்கான ெதாைக

தவைண வைக

வட�் ��தம்

காலம்

�ஸ் மற்�ம் �ற கடட்ணங்கள் (�எஸ்�@ 18% இந்தக் கடட்ணங்க�டன் ேசரக்்கப்ப�ம்)

ப�� ேபெமண்ட ்/ ��னஸ் ேதைவக�கக்ாக கடன் 

ஒப்�தல்/�ன்னதாக -நிைற� ெசய்�ம் கடட்ணங்கள்: -  

(தனிநபர ்-அல்லாதவரக்ள்/தனிநபரக்ள் ஆ�ேயாரக்ள் 

ஃ�ேளாட�்ங் ேரடக்ள் இல்லாதவரக்ள் இதற்�  

த��யானவரக்ள்)

- ப��-ேபெமண்ட/்�ரி-�ேளாசர ்இ��யாக கடன் 

ெதாைக ெசட�்ல் ெசய்யப்படட் ேத����ந�் 12 

மாதங்க�க�்ப் �ன்னர ்அ�ம�கக்ப்ப��ற�.

-ஒ�ேவைள ப��-ேபெமண்ட/்�ரி-�ேளாசர ்

இ��யாக கடன் ெதாைகயான� ெசட�்ல் 

ெசய்யப்படட் ேத����ந�் 12 மாதங்க�க�்ப் 

�ன்னர ்அ�ம�கக்ப்ப�ற�, இ�ல் லாக-்இன் கால 

வட�்கள் ஹ��ங்- ேலான்கள் அல்லாதைவகளான- 

LAP/LRD/CP/GPL ஆ�யனவற்�ல் அடங்�ம்.

�றக் கடட்ணங்கள்:

�ன்னி�க�்ம் அபராத வட�் ��தம் / 

எநத்ெவா� உடன்ப�கை்க�ட�ம் 

உ��ப்ப�த�்தல் இல்ைல/ நிரண்�கக்ப்படட் 

�ழ்நிைலகளில்

• ஃ�ேளாட�்ங் ேரட ்கடன்கள் ��னஸ் அல்லாத பணிக�கக்ாக 

தனிநபரக்�க�் வழங்கப்ப�ம் கடன்கள், இ�ல் �ண்ணப்பதத்ாரர ்

தனி நபராக இ�க�்றார ்�ைண- �ண்ணப்பதார�டன் அல்ல� 

இல்லாமல் இ�க�்றார:் ஏ��ல்ைல

• �கஸ்்� ேரட ்ேலான்கள் தனி நபரக்�க�் ெகா�கக்ப்ப��ற� (�ய 

ஆதாரங்களின் ப� �ன்னதாக-�ேளாஸ் ெசய்தல்)- ஏ���ல்ைல

• �ட�்க ்கடன்கள் ( ஃ�ேளாட�்ங் ேரட ்அல்லதாத ேலான்கள் ேமேல 

��ப்�ட�்ள்ள தனி நபரக்�க�் வழங்கப்ப��ற�): 2% 

ெச�தத்ப்படாத அசல் ெதாைக ெச�தத்ப் ப��ற�.

• �ட�்க�க�் -அல்லாத �ற கடன்கள் – 

எல்ஏ�/எல்ஆர�்/��/��எல் (ஃ�ேளாட�்ங் ேரட ்அல்லதாத 

ேலான்கள் ேமேல ��ப்�ட�்ள்ள தனி நபரக்�க�் 

வழங்கப்ப��ற�): 4% ெச�தத்ப்படாத அசல் ெதாைக ெச�தத்ப் 

ப��ற�.

24% ஆண்�க�் 2% மாதத�்ற்�

�. 750/- ஒ� நடவ�க்ைகக்�காேசாைல ரிடரன்் கடட்ணம்/ NACH 

ஆகாைமகக்ான கடட்ணம்

ெசரச்ாய் கடட்ணங்கள் (ெசரச்ாய் ��தத் 

அைனத�் கடட்ணங்கள் பற்� அ�ய இநத் 

இைணய தளதை்தப் பா�ங்கள்: cersai.org.in)

ஏ�எச ்எஃப் எல்-�டன் நடநத் ேபச�்வாரத்ை்தகள் 
��தத் அைனத�் ஆவணப் �ர�க�க�்ம் 
ேகாரிகை்க ��கக்லாம்.

�ப்ளிேகட ்ஸ்ேடடெ்மன்ட/் கடன் தவைண 

ெச�த�்ம் கால அடட்வைண/ ஏ�எச ்எஃப் 

எல்-�ல் இ�க�்ம் ஏேத�ம் ஆவணம் ��ம்பப் 

ெபற ேவண்�ேகாள்

அநத் காலகடட்த�்ற்� தகக்ப� கடன் ெபற்றவ�க�் 
வட�்களின் நிலவரம் ��த�் தாமதப்ப�த�்யதனால் 
உண்டா�ம் �ட�் வட�் ��த�்ம் ��ப்�டட்ப� தகவல் 
ெதரி�கக்ப்ப�ம்.

i. வழங்�ம் ெதாைகயான �பாய் 5 லடச்மாக அல்ல� 
அதற்� �ைறவாக இ�க�்ம்படச்த�்ல் � 250 + எஸ்� 
�ராபர�்க�் தகக்ப� வாங்கப்ப�ம்.

ii. வழங்�ம் ெதாைகயான �பாய் 5 லடச்த�்ற்�ம் 
அ�கமானதாக இ�நத்ால் � 500 + எஸ்� �ராபர�்க�் 
தகக்ப� வாங்கப்ப�ம்.

ெமாதத்மாகக ்�டட்ப்படட் வட�்

b. ஒரி�னல் ஆவணம் ��ம்பப்ெப�ம் கடட்ணம் b. ஒ� �ைறக்� �. 1,000/-

a. �ன்னதாக – �டப்படட் ஸ்ேடடெ்மண்ட ்கடட்ணங்கள் / எல்ஓ� a. ஒ� �ைறக�் �. 1,000/-

ஒ� �ைறக்� �. 750/-

ஒ� �ைறக்� �. 200/-

ஒ� �ைறக்� 750/-ஈ�எஸ் எகே்சஞ்ச ்ெசய்�ம் கடட்ணங்கள்
�க�்யமானைவ



Aditya Birla Housing Finance Limited  |  homefinance.adityabirlacapital.com

33ABHFL/VER8/MAY/2021

j. 

k.  0.50%

l.  

m.  

n.  

a.

b.

c.

3. 

4. 

5. 

a.

b.

c.

d.

e.

6. 

வரிைச
எண் உள்ளடக்கங்கள் �வரங்கள்

�ஐிபஎல் ரிப்ேபாரட் ்��ம்பப் ெப�வதற்கான

கடட்ணம் 

�கரே்வா�க�் ஒ� �ைறக�் �. 50/-  மற்�ம் 

வரத்த்க �ஐ�ஐஎல் நி�வனங்க�க�் �. 500/-

2% ெச�தத்ப்படாத கடன் ெதாைக���ந�்

எங்ெகல்லாம் அமலா�றேதா அங்ெகல்லாம் 

ெசல்�ப�யா�ம்

கடைன ��ப்�ச ்ெச�த�்ம் கால 
அடட்வைணைய மாற்�யைமதத்ல் (ஏ�எச ்எஃப் 
எல் ���ைறகளின்ப�)

�கஸ்்� ேரட�்��ந�் ஃ�ேளாட�்ங்�க�் மாற்�க ்
ெகாள்ளலாம் மற்�ம் மாறாக�ம் மாற்�க ்
ெகாள்ளலாம்/ம�பரி�லைன ெசய்யலாம் கடன் 
வட�்களில்/ காலகடட்ங்களில் ABHFL�ல் 
��ப்பத�்ற்ேகற்ப ெசய்� ெகாள்ளலாம்

கட�க�்ப் ப�லாக அடமானம் (கட�க�் 

பா�காப்பாக அடமானத�்ல் ைவகக்��க�்ம் 

�ராபர�்�ன் �வரங்கள்)

�ற பா�காப்�கள் (�ற பா�காப்�கள் ��தத் 

�வரங்கள், அப்ப� ஏேத�ம் இ�நத்ால்)

ெசாத�் / கடன் வாங்�பவரக்ள் அைடய 

ேவண்�ய ேதைவகள் ��தத் �வரங்கள் 

மற்�ம் காப்�பட�் பா���ன் �றப்பம்சங்கள்.

கடைனக ்ெகா�ப்பதற்கான ���ைறகள் 

அல்ல� ஏேத�ம் தவைண�ைறகள் ��ப்பாக, 

பா�காப்ைப உ�வாக�்தல், 

உ��யளிகக்ப்படட் �டட்ங்கைள 

சமரப்்�தத்ல், கட�்மானப்பணி�ன் நிைலகள், 

சடட்ப்�ரவ் ஒப்�தல்.

கடனாக வழங்கப்படட் ெதாைக�ன்ப� ஈஎம்ஐ 

(மாதாந�்ர தவைணத ்ெதாைக)

வட�் �தம்/ ஈஎம்ஐ�ன் மாற்றங்கைள 

�ன்னதாகேவ ெதரி�த�் ��ம் நடவ�கை்க

ஒப்�தல் க�தம் மற்�ம் கடன் ஒப்பநத்ம் 

ஆ�யனவற்�ன்ப�

கடன் ஒப்�தல் க�தத�்ல் மற்�ம் கடன் ஒப்பநத்த�்ல் 

��ப்�ட�்ள்ளப�

கடன் ஒப்�தல் க�தத�்ல் மற்�ம் கடன் ஒப்பநத்த�்ல் 

��ப்�ட�்ள்ளப�

• �ன்னஞ்சல்/ க�தங்கள் �லமாக வட�் �தம்/ ஈஎம்ஐ 

மாற்றங்கள் ��தத் �வரஙகள் வா�கை்கயாளரக்ளின் 

�ன்னஞ்சல் �கவரிக�் அ�ப்� ைவகக்ப்ப�ம்.

• ABHFL இைணயதத்ளத�்ல்  ARRம் அப்ேடட ்ெசய்யப்ப�ம்.

• �த�்ைரக ்கடட்ணம்

• சடட் மற்�ம் �ற சடட்ப்�ரவ்மான கடட்ணங்கள்

• காப்�ட�்த ்தவைண

• ஆரஓ்��டன் �ரிேயஷன் கடட்ணங்கள்

என்ஓ� வழங்�ம் கடட்ணங்கள் �. 500/-

கட�க்கான ெசக்�ரிட�் (ஜா�ன்)

உதத்ரவாதம் அளிப்ேபார ்(உதத்ரவாதம்

அளிப்ேபாரின் ெபயரக்ள்)

ெசாத�்/ கடன் வாங்�பவரின் காப்��கள்

கடன் ெகா�ப்பதற்கான ���ைறகள்

கடன் - வட�்ைய ��ம்பச ்ெச�த�்தல்

தவைணகளின் ெமாதத் எண்ணிகை்க (ஈஎம்ஐ)

�ரி ஈஎம்ஐ கட�்வதற்கான இ�� ேத�

ஈஎம்ஐ கட�்வதற்கான ேத�
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a.

b.

c.

8. 

9. 

7. தாமதமான கடட்ணங்கைள �டப்தற்� 

�ன்பற்ற ேவண்�ய ��ய ெசயல்�ைற

காைல 9.30 �தல் மாைல 6.00 வைர �ங்கள் �தல் ெவள்ளி 

வைர (ேத�ய ���ைற நாடக்ள் த�ரத்�்)

வா�கை்கயாளர ்ேசைவ�ல் ெதாடர�் ெகாள்ளக ்

��ய நபரின் �வரங்கள்

�ழ்கக்ா�ம் பணிகைளச ்ெசய்� 

��ப்பதற்கான வ��ைறகள் மற்�ம் கால 

வரம்�கள் 

i.  கடன் கணக�்ன் அ�கை்க

2. �க�்ய ஆவணங்களின் நகல் �ர�கள்

3. கடன் கணகை்க ��த�்க ்ெகாள்�ம்ேபா�/ 

கடன் கணகை்க மாற்�வ�ல் அசல் 

ஆவணங்கைளத ்��ம்பக ்ெகா�தத்ல்

��ப்�டட் ப��/ ெதா�ல் ைமயம்/ வா�கை்கயாளர ்

ேசைவ தைலைமப் �ரி�ன் ெபா�ப்��ள்ள அ�காரி

வா�கை்கயாளரின் ேகாரிகை்கக�்ப் �ன் 3 ேவைல 

நாடக்ளில்

கடன் வாங்�பவர ் ேகாரிகை்க ��த�்ப் ெபற்ற க�தம் 

�ைடதத் ேத����ந�் 30 நாடக்�க�்ள், இ� கள்ியரன்ஸ் 

ஆஃப் ஃபண்ட-்ன் அ�ப்பைட�ல் ெசய்யப்ப��ற�

�ன்னிைணப்� “அ” ைவப் பா�ங்கள்

வா�க்ைகயாளர ்ேசைவ

அ�வலகத�்ல் வ�ைக த�ம் ேநரம்

�ண்ணப்பக ்கடட்ணத�்டன் எ�த�் �லமான 

ேகாரிகை்க வழங்கப்படட் 30 நாடக்�க�்ள்

�ைற �ரத்த்ல் 
நியாயமான நடவ�க்ைகக�க்கான ெந��ைறகள் ப��
(�ன்னிைணப்� ஆ)
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�ற்ேசரக்்ைக “A”:

தவைனக்கடந்� இ�க்�ம் ெதாைகைய வ��க்க �ன்பற்றப்ப�ம் ��க்கமான ெசயல்பா�கள்

1. ஒன்� அல்ல� ஒன்�க�் ேமற்படட் �ஃபால்ட ் நிகழ்�கள் நடக�்ேமயானால், பணம் ெகா�தத்வர், பணம் வாங்�யவ�க�் 

எ�த�்ப்�ரவ்மான ஒ� ேநாட�்ஸ் அ�ப்� அதன் �லம் �லதெ்தாைக மற்�ம் ேசகரமான வட�் மற்�ம்  கடன் ெதாடரப்ான 

�ற கடட்ணங்கள் அைனதை்த�ம் அ��தத்ல் மற்�ம் இங்ேக ��ப்�டப்பட�்ள்ள ெதாைகைய கடன் வாங்�யவர ்

ஒப்பநத்ம் மற்�ம்/அல்ல� �ற ஒப்பநத்ங்கள் ஏேத�ம் இ�நத்ால் அதாவ� பணம் ெகா�தத்வர ் மற்�ம் ெபற்றவ�க�் 

இைட�லான ேவ� ஆவணங்களில் ��ப்�ட�்ள்ள ��களின் ப� கடட்ணங்கள் மற்�ம் நி�ைவ��ள்ள ெதாைகைய 

இப்ப�யான அ��ப்�ைனத ் ெதாடரந்�் ��ப்�டட் ேத��ல் ெச�தத்ப்பட ேவண்�ம் ேம�ம் ெச�தத் ேவண்�ய 

கடட்ணதை்த உரிய காலத�்ல் இநத்க ் கடனின் ெசக�்ரிட�் மற்�ம் இைதப் ேபால் �ற கடன்க�டன் ெதாடர�்ைடயதாக 

இ�க�்ம் என்பைத கவனத�்ல் ெகாண்� ெச�தத்ப்பட ேவண்�ம், ேம�ம் ஆவணங்களில் ��ப்�டட்ைவக�க�்ப் 

�றம்பாக ஒப்பநத்ம் அல்ல� ேவ� �ற ஒப்பநத்ம்/ங்கள் அல்ல� ஆவணங்கைள �� ெசயல்பட ��யா�.

 எ�ரப்ாராத�தமாக ஏேத�ம் �ஃபால்ட ் நடநத்ால், பணம் ெகா�தத்வர ் ெமாதத் கடன் ெதாைகைய�ம் உடன�யாக �ற 

அைனத�் கடட்ணங்கள் மற்�ம் வட�்�டன் ேசரத்�் ��ம்ப ெச�த�்ம்ப� ேகட�்கெ்காள்ள உரிைம ெபற்�ள்ளார ்மற்�ம் 

கடன் வாங்�யவர், உடன் -கடன் வாங்�யவர், உத�்ரவாதம் வழங்�யவர ்ஆ�ேயாரக்ள் கடன் ெதாைகைய உரிய ேநரத�்ல் 

��ம்ப ெச�தத் ேவண்�ம் எவ்�த தாமத�ம் இல்லாமல் அல்ல� எ�ரப்்� இல்லாமல் ெகா�கக் ேவண்�ம்.

2. ஒ�ேவைள எேத�ம் �ஃபால்ட ்நிகழ்� அல்ல� ேவ� ஏேத�ம் நிகழ்�ன், காரணமாக, ேநாட�்ஸ்க�் �ன்னர ்அல்ல� காலம் 

கடநத் �ன்னர ்அல்ல� இைவ இரண்� காரணங்களா�ம் �ஃபால்டக்க்ான நிகழ்வாக �ர�் ெசய்�, கடன் ெபற்றவ�க�் கடன் 

ெகா�தத்வர ் காலகெ்க��டன் ��ய இ� எ�த�்ப்�ரவ்மான ேநாட�்ைஸ �ஃபால்ட ் நிகழ்ைவ அல்ல� அப்ப�யான ஒ� 

நிகழ்ைவக ்��ப்�ட�் அ�ப்பலாம்.

3. �ஃபால்�ன் நிக�ன் ேபா�, பணம் ெகா�தத்வர ் ெதாடர�் ெகாள்�ம் உரிைமையப் ெபற்�ள்ளார், இ� ெபா�தத்மான 

ெசயலாகேவப் ப��ற�, இதைன ஒ� நப�டன் அல்ல� �ல நபரக்�டன் ெசய்� ெகாள்ளலாம் அதாவ� ��ப்�டட் நபர ்

��த�் �பரம் அ��ம்ப�யாக பணம் வ�ல் ெசய்�ம்ப�யாக ஒ� நபைர அல்ல� நபரக்ைள பணிக�் அமரத்த்லாம் ஆனால் 

பனம் ெபற்றவரின் ெசாத�் மற்�ம்/அல்ல� பணி ெசய்�ம் இடத�்ற்�ப் ேபாவைத த�ரக்க் ேவண்�ம்.

4. கடன் ஒப்பநத்த�்ல் ��ப்�டப் பட�்ள்ள அைனத�் ப�ற்�கைள�ம் ெசய்� ெகாள்ள பணம் ெகா�தத்வ�க�் அ�காரம் 

இ�க�்ற� மற்�ம் இதைன அவர ் கடன் ெபற்றவரிடன் ெசய்� ெகாண்ட ஒப்பநத் ஆவணங்களில் ��ப்�ட�்ள்ள 

�ஷயங்களின் ப�ேய ெசய்� ெகாள்ள ���ம்.

ரகீவரி ெசயல்பா�கள் அைனத�்ம் அடமானச ் ெசாத�்கக்ள்/ெசக�்ரிட�்கள் ஆ�ய ெசயல்பா�கைளத ் ெதாடரந்�் 

ெசயல்ப�தத்ப்ப�ம், இைவ உள்ளடங்�ய� ஆனால் ��ப்�டட் அள�ம் �ட, அடமானச ்ெசாத�்கக்ைள ��கரிதத்ல் அல்ல� 

�ற்பைன ெசய்தல் ஆ�யன நி� ெசாத�்களின் ெசக�்ைரேசசன் மற்�ம் ரகீன்ஸ்�ரக ்ஷன்  மற்�ம் ெசக�்ரிட�் இண்டர்ஸ்ட ்

சடட்ம், 2002 (SARFAESI Act) ஆ�யனவற்�ன் அ�ப்பைட�ல் நடவ�கை்ககள் ேமற்ெகாள்ளப் ப��ன்றன அல்ல� ேவ� ஏேத�ம் 

சடட்த�்ன் �ழ், அதாவ� ��ப்�டட் சடட்த�்ற்� மற்�ம் ���ைறக�க�் உடப்டே்ட நடவ�கை்ககள் 

ேமற்ெகாள்ளப்ப��ன்றன. அ��ப்�கள்/நிைன�டட்ல்கள்/ ேநாட�்ஸ்(கள்) ஆ�யன வா�கை்கயாளரக்�்/க�க�் 

ெகா�கக்ப்ப��ன்றன அதாவ� சடட்ப்�ரவ்மான நடவ�கை்ககைள ேமற்ெகாள்�ம் �ன்னர ்ஓவர ்��கக்ைள வ�ல் ெசய்�ம் 

ேநாக�்ல் இைவ ெசய்யப் ப��ன்றன, இைவ ெநேகாஷ்ேயபள் இன்ஸ்ட�்ெமண்டஸ்் சடட்ம், ��ல் சடட்ம், SARFAESI சடட்ம் மற்�ம் 

பல ேபான்றைவகளால் ெசய்யப்ப��ன்றன.

�ற்ேசரக்்ைக “B”:

4.6 �ைறகைள நிவரத்�் ெசய்�ம் ெமக்கானிஷம்

 தற்ேபாைதய ேபாட�் காட�்�ல், �றநத் வா�கை்கயாளர ் ேசைவ நிைலயான ெதா�ல் வளரச்�்�ல் ஒ� �க�்யமான 

க��யா�ம். எநத்ெவா� ெப�நெ்தா�ல் நி�வனத�்�ம் வா�கை்கயாளரின் �கார ் என்ப� ெதா��ன் ப��யா�ம். 

ஏ�எசஎ்ஃப்எல்�ல் நாங்கள், வா�கை்கயாளர ்ேசைவ மற்�ம் ��ப்�ேய எங்கள் �க�்ய ��கே்காளா�ம். உடன� மற்�ம் 

ஆற்றல் �கக் ேசைவைய வழங்�வ� ��ய வா�கை்கயாளரக்ைள ஈரக்�்ம் என்ப� மட�்மல்லாமல், ஏற்கனேவ உள்ள 

வா�கை்கயாளரக்ைள�ம் தகக் ைவகக் அவ�யமான� என்� நாங்கள் நம்��ேறாம். ஏ�எசஎ்ஃப்எல், எங்கள் 

வா�கை்கயாளரக்�க�் அ�கரிதத் அ�பவதை்த வழங்�வ�டன் �றநத் வா�கை்கயாளர ்அ�பவம் மற்�ம் ஆற்றல்�கக் 

�கார ்�ைற �ர�் �ைறைய வழங்�வ� சாரந்த் பல �ைன�க�டன் வந�்ள்ள�.

 ABHFL�ன் �ைறகைள நிவரத்�் ெசய்�ம் ெமகக்ானிஷதை்த ��தல் அரத்த்�ள்ளதாக மற்�ம் பய�ள்ளதாகக், ஒ� 

அைமப்�யல்ர�ீயான �ஸ்டம் உ�வாகக்ப் பட�்ள்ள�. இநத் �ஸ்டத�்ன்ப� �ைறகள் நிவரத்�்கக்ான ேகாரிகை்ககள் 

�ைடதத் மாத�்ரத�்ல் ��ப்�டட் காலகடட்த�்ல் ���ைறகள் மற்�ம் நிபநத்ைனகளின்ப� நியாயமாக மற்�ம் 

�ைரவாக ெசய்� ெகா�கக்ப்ப�ம்.

4.6.1 வா�க்ைகயாளர ்�காரக்ள்/ �ைறகள் ஆ�யவற்ைற கவனித�் நிவரத்�் ெசய்�ம் ��னரி

 எங்க�ைடய ேசைவகள் ��கக்ாத நிைல�ல்  அல்ல� ABHFL ஊ�யரக்ளின் நடதை்த ��த�் அல்ல� �எஸ் ஏ/ஆர�்/ கெலக்

 ஷன் ஏஜண்டக்ள் ேபான்றவரக்ள் �லமாக ஏற்படட் ெதால்ைலகள் என எ� ��த�்ம் தங்கள் க�த�்கைள ெதரி�கக் 

��ம்�ம் வா�கை்கயாளரக்ள் அல்ல� �காரக்ைள ெகா�கக் நிைனப்பவரக்ள் �ழ்கா�ம் சானல்களின் வ�யாக தங்கள் 

��ப்பப் படட்ைத காைல 9 மணி �தல் இர� 9:00 க�் இைட�ல் �ங்கள் �தல் ஞா�� வைரக�்ம் ப�� ெசய்யலாம்.

 • எங்கள் வா�கை்கயாளர ்ேசைவ ெஹல்ப்ைலன்க�் கால் ெசய்�ங்கள், எண் 1800-270-7000 

  • எங்க�க�் �ன்னஞ்சல் அ�ப்�ங்கள் care.housingfinance@adityabirlacapital.com

 • �ேழ ��ப்�டப்பட�்ள்ள �கவரிக�் எ�த�் �லமாக ெதரி�கக்லாம்: 

 ஆ�தய்ா �ரல்ா ஹ��ங் ஃைபனான்ஸ் ��ெடட ்– வா�கை்கயாளர ்ேசைவ �ரி� 

 ஆர ்ெடக ்பாரக்,் 10வ� தளம், நிரல்ான் காம்ப்ெலகஸ்், ெவஸ்டரன்் எகஸ்்�ரஸ் ெந�ஞ்சாைல�ன் ஓரம்,

ேகாேரகான் �ழக�், �ம்ைப – 400 063.

ஒ�ேவைள ெகா�கக்ப்படட் �கார ் ��ப்�டட் காலவைரயைறக�்ள் நிவரத்�் ெசய்யப்பட�ல்ைல என்றால் அல்ல� 

அவன்/அவள் ABHFL�லமாக வழங்கப்படட் �ரவ்ால் ��ப்�யைடய�ல்ைல என்றால், வா�கை்கயாளர ் கண்�பபக �காரக்ள் 

நிவரத்�் ெசய்�ம் அ�காரிைய சந�்கக்லாம். �காரக்ைள நிவரத்�் ெசய்�ம் அ�காரி�ன் ெபயர ்மற்�ம் ெதாடர�் எண் �ேழ 

ெகா�கக்ப்பட�்ள்ள�: 

��. அ�நவ் ச�தர்ி

ெதாைலப்ெப� எண்: +91-22-62761487 

�ன்னஞ்சல் �கவரி: abhinav.c@adityabirlacapital.com

ஆ�தய்ா �ரல்ா ஹ��ங் ஃைபனான்ஸ் ��டெ்டட ்| homefinance.adityabirlacapital.com

ஒ�ேவைள ேமேல ��ப்�டப்பட�்ள்ள சானல்களின் �லமாக �ைடப்ெபற்ற ப�ல்கைள ��ப்�கரமாக இல்ைல என்றால், 

நீங்கள் எங்க�ைடய �கார ்நிவரத்�் �ரி�ன் தைலைம ெபா�ப்பாள�க�் எ�த�் �லம் ெதரி�கக் ேவண்�ய �கவரி: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com.

ெபறப்படட் உங்க�ைடய க�தங்க�க�்/�ன்னஞ்சல்க�க�் கண்�ப்பாக 5 ேவைல நாடக்ளில் ப�ல் அளிகக்ப்ப�ம் என்ப� 

உ��. ஒ�ேவைள �கார/்�வாதம் ஒ� மாத காலகடட்த�்ற்�ள் �ர�் ெசய்� ைவகக்ப் படா�டட்ால், வா�கை்கயாளரக்ள் 

ஹ��ங் ஃைபனான்ஸ் கம்ெபனி – ேநஷனல் ஹ��ங் ேபங்க�்ன் கண்காணிப்பாளர ்அ�காரிகளிடம் �ைற�� ெசய்யலாம், 

இதைன வங்��ன் ஆஃப்ைலன் ேமா�ல் தபால் �லமாக அல்ல� ஆன்ைலன் ேமா�ல் என்எச�் இைணயதத்ளத�்ல் 

�ைற�டலாம், இதைனச ் ெசய்ய �ேழ ெகா�கக்ப்பட�்ள்ள �கவரி�ல், �ேழ�ள்ள இைணப்�ல் உள்ள அைமப்�ன்ப� 

�ைற�ட�்ைன ப�� ெசய்யலாம்.

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx     

 ேநஷனல் ஹ��ங் ேபங்க்

 �காரக்ைள நிவரத்�் ெசய்�ம் �ரி�

 �ைறசார ்ேமற்பாரை்வ��தல்

 ேநஷனல் ஹ��ங் எச ்எஃப்�எஸ், 4வ� மா�, ேகார-்5A, இந�்யா ேஹ�டே்டட ்ெசண்டர், ேலா� சாைல,

 �� ெடல்�- 110 003.

 �ன்னஞ்சல்: crcell@nhb.org.in 

 இைணயதத்ளம்: www.nhb.org.in (�காரக்ள் நிவரத்�் ெசய்�ம் �ஸ்டத�்ன் �ழ் நீங்கள் ேநர�யாக�ம் �காரக்ைளக ்

ெகா�கக்லாம் மற்�ம் ஆன்ைலன் �லமாக�ம் (GRIDS) ெகா�கக்லாம்)/ 

 https://grids.nhbonline.org.in

4.6.2 ெவளிப்ப�த�்தல்

 ABHFL நி�வனம் தான் தாங்கள் ஏேத�ம் கடன் ��தத் �பரங்கைள இநத் அரசாங்கதத்ால் அல்ல� ேவ� ஏேத�ம் அைமப்� 

�லமாக அங்�கரிகக்ப்படட் ஒ� �ெர�ட ் �ேரா�க�் ( இயங்��ன்ற அல்ல� எ�ரக்ாலத�்ய) கடன் வழங்�தல் ��தத் 

���ைறகைள அநத்நத் காலகடட்த�்ல் ெவளிப்ப�த�்ம் �ண்ணப்பதத்ார�க�் எவ்�த அ��ப்�ம் இல்லாமல் இதைன 

ெசய்�ம் உரிைமையப் ெபற்�ள்ள�. ABHFL நி�வனமான� �ெர�ட ் இன்ஃபரே்மஷன் �ேரா ஆஃப் இந�்யா (CIBIL)�டம் 

�பரங்கைளக ் ேகா�ம் உரிைமகைளப் ெபற்�ள்ள� மற்�ம் �ெர�ட ் இன்ஃபரே்மஷன் ரிப்ேபாரட் ் �ண்ணப்பங்கைள�ம் 

ெபற்�க ் ெகாள்ளக�்�ம். ேமேல ��ப்�டப் பட�்ள்ள �க�ம் �க�்யமான ���ைறகள் மற்�ம் நிபநத்ைனகள் 

அைனத�்ம் எங்க�ைடய கடன் �ரடகட்க்ள் ��தத் ���ைறகள் மற்�ம் நிபநத்ைனகைளக ்��ப்��வனவா�ம். இநத் 

���ைறகள் மற்�ம் நிபநத்ைனகள் கடன் ஒப்பநத்த�்ல் ேம�ம் �ரிவாக அதற்�ப் ெபா�தத்மான 

ெச�ன்கள்/ெஷட�்ல்கள் இைணத�்க ் ��ப்�டப் பட�்ள்ள� மற்�ம் ேம�ம் இஅைவகள் அைனத�்ம் கடன் ஒப்பநத்ம் 

மற்�ம்/அல்ல� ஒப்�தல் ப�வத�்ல் இைணப்பாக ��ப்�டப்பட�்ள்ள�.

 கடன்கள் ��த�் �பரமான ���ைறகள் மற்�ம் நிபநத்ைனகள் இங்ேக ஒத�்க ் ெகாள்ளப் ப��ற�, இரண்� 

பாரட்�்க�ம் கடன் ��த�் இைவகைள �ன்பற்ற ேவண்�ம் மற்�ம் ெசக�்ரிட�் ஆவணங்கள் வழங்கப்படட்� / 

வழங்கப்பட ேவண்�ய�ம் இதன் அ�ப்பைட�ல் என்பைத ஒத�்க ்ெகாள்�ேறன்.

 ேமேல ��ப்�டப்பட�்ள்ள ���ைறகள் மற்�ம் நிபநத்ைனகள் அைனத�் கடன் வாங்�பவர/்கள் �லம் 

வா�கக்ப்பட�்ள்ள� கடன் வாங்�பவர/்கள் ��/��ம�/�மாரி-------------------------------------- (நம்�ைடய அ�காரிகள் �லம்) 

கம்ெபனி�ல் வா�த�்க ்காடட்ப்பட�்ள்ள� மற்�ம் கடன் வாங்�பவர/்களால் �ரிந�்ம் ெகாள்ளப்பட�்ள்ள�.

(ைகெய�த�் அல்ல� கடன் ெபற்றவரின்/களின் ைகெயாப்பம் )                     (ABHFL�ன் அங்�கரிகக்ப்படட்வரின் ைகெய�த�்)

ேத�:           இடம்:
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�ற்ேசரக்்ைக “A”:

தவைனக்கடந்� இ�க்�ம் ெதாைகைய வ��க்க �ன்பற்றப்ப�ம் ��க்கமான ெசயல்பா�கள்

1. ஒன்� அல்ல� ஒன்�க�் ேமற்படட் �ஃபால்ட ் நிகழ்�கள் நடக�்ேமயானால், பணம் ெகா�தத்வர், பணம் வாங்�யவ�க�் 

எ�த�்ப்�ரவ்மான ஒ� ேநாட�்ஸ் அ�ப்� அதன் �லம் �லதெ்தாைக மற்�ம் ேசகரமான வட�் மற்�ம்  கடன் ெதாடரப்ான 

�ற கடட்ணங்கள் அைனதை்த�ம் அ��தத்ல் மற்�ம் இங்ேக ��ப்�டப்பட�்ள்ள ெதாைகைய கடன் வாங்�யவர ்

ஒப்பநத்ம் மற்�ம்/அல்ல� �ற ஒப்பநத்ங்கள் ஏேத�ம் இ�நத்ால் அதாவ� பணம் ெகா�தத்வர ் மற்�ம் ெபற்றவ�க�் 

இைட�லான ேவ� ஆவணங்களில் ��ப்�ட�்ள்ள ��களின் ப� கடட்ணங்கள் மற்�ம் நி�ைவ��ள்ள ெதாைகைய 

இப்ப�யான அ��ப்�ைனத ் ெதாடரந்�் ��ப்�டட் ேத��ல் ெச�தத்ப்பட ேவண்�ம் ேம�ம் ெச�தத் ேவண்�ய 

கடட்ணதை்த உரிய காலத�்ல் இநத்க ் கடனின் ெசக�்ரிட�் மற்�ம் இைதப் ேபால் �ற கடன்க�டன் ெதாடர�்ைடயதாக 

இ�க�்ம் என்பைத கவனத�்ல் ெகாண்� ெச�தத்ப்பட ேவண்�ம், ேம�ம் ஆவணங்களில் ��ப்�டட்ைவக�க�்ப் 

�றம்பாக ஒப்பநத்ம் அல்ல� ேவ� �ற ஒப்பநத்ம்/ங்கள் அல்ல� ஆவணங்கைள �� ெசயல்பட ��யா�.

 எ�ரப்ாராத�தமாக ஏேத�ம் �ஃபால்ட ் நடநத்ால், பணம் ெகா�தத்வர ் ெமாதத் கடன் ெதாைகைய�ம் உடன�யாக �ற 

அைனத�் கடட்ணங்கள் மற்�ம் வட�்�டன் ேசரத்�் ��ம்ப ெச�த�்ம்ப� ேகட�்கெ்காள்ள உரிைம ெபற்�ள்ளார ்மற்�ம் 

கடன் வாங்�யவர், உடன் -கடன் வாங்�யவர், உத�்ரவாதம் வழங்�யவர ்ஆ�ேயாரக்ள் கடன் ெதாைகைய உரிய ேநரத�்ல் 

��ம்ப ெச�தத் ேவண்�ம் எவ்�த தாமத�ம் இல்லாமல் அல்ல� எ�ரப்்� இல்லாமல் ெகா�கக் ேவண்�ம்.

2. ஒ�ேவைள எேத�ம் �ஃபால்ட ்நிகழ்� அல்ல� ேவ� ஏேத�ம் நிகழ்�ன், காரணமாக, ேநாட�்ஸ்க�் �ன்னர ்அல்ல� காலம் 

கடநத் �ன்னர ்அல்ல� இைவ இரண்� காரணங்களா�ம் �ஃபால்டக்க்ான நிகழ்வாக �ர�் ெசய்�, கடன் ெபற்றவ�க�் கடன் 

ெகா�தத்வர ் காலகெ்க��டன் ��ய இ� எ�த�்ப்�ரவ்மான ேநாட�்ைஸ �ஃபால்ட ் நிகழ்ைவ அல்ல� அப்ப�யான ஒ� 

நிகழ்ைவக ்��ப்�ட�் அ�ப்பலாம்.

3. �ஃபால்�ன் நிக�ன் ேபா�, பணம் ெகா�தத்வர ் ெதாடர�் ெகாள்�ம் உரிைமையப் ெபற்�ள்ளார், இ� ெபா�தத்மான 

ெசயலாகேவப் ப��ற�, இதைன ஒ� நப�டன் அல்ல� �ல நபரக்�டன் ெசய்� ெகாள்ளலாம் அதாவ� ��ப்�டட் நபர ்

��த�் �பரம் அ��ம்ப�யாக பணம் வ�ல் ெசய்�ம்ப�யாக ஒ� நபைர அல்ல� நபரக்ைள பணிக�் அமரத்த்லாம் ஆனால் 

பனம் ெபற்றவரின் ெசாத�் மற்�ம்/அல்ல� பணி ெசய்�ம் இடத�்ற்�ப் ேபாவைத த�ரக்க் ேவண்�ம்.

4. கடன் ஒப்பநத்த�்ல் ��ப்�டப் பட�்ள்ள அைனத�் ப�ற்�கைள�ம் ெசய்� ெகாள்ள பணம் ெகா�தத்வ�க�் அ�காரம் 

இ�க�்ற� மற்�ம் இதைன அவர ் கடன் ெபற்றவரிடன் ெசய்� ெகாண்ட ஒப்பநத் ஆவணங்களில் ��ப்�ட�்ள்ள 

�ஷயங்களின் ப�ேய ெசய்� ெகாள்ள ���ம்.

ரகீவரி ெசயல்பா�கள் அைனத�்ம் அடமானச ் ெசாத�்கக்ள்/ெசக�்ரிட�்கள் ஆ�ய ெசயல்பா�கைளத ் ெதாடரந்�் 

ெசயல்ப�தத்ப்ப�ம், இைவ உள்ளடங்�ய� ஆனால் ��ப்�டட் அள�ம் �ட, அடமானச ்ெசாத�்கக்ைள ��கரிதத்ல் அல்ல� 

�ற்பைன ெசய்தல் ஆ�யன நி� ெசாத�்களின் ெசக�்ைரேசசன் மற்�ம் ரகீன்ஸ்�ரக ்ஷன்  மற்�ம் ெசக�்ரிட�் இண்டர்ஸ்ட ்

சடட்ம், 2002 (SARFAESI Act) ஆ�யனவற்�ன் அ�ப்பைட�ல் நடவ�கை்ககள் ேமற்ெகாள்ளப் ப��ன்றன அல்ல� ேவ� ஏேத�ம் 

சடட்த�்ன் �ழ், அதாவ� ��ப்�டட் சடட்த�்ற்� மற்�ம் ���ைறக�க�் உடப்டே்ட நடவ�கை்ககள் 

ேமற்ெகாள்ளப்ப��ன்றன. அ��ப்�கள்/நிைன�டட்ல்கள்/ ேநாட�்ஸ்(கள்) ஆ�யன வா�கை்கயாளரக்�்/க�க�் 

ெகா�கக்ப்ப��ன்றன அதாவ� சடட்ப்�ரவ்மான நடவ�கை்ககைள ேமற்ெகாள்�ம் �ன்னர ்ஓவர ்��கக்ைள வ�ல் ெசய்�ம் 

ேநாக�்ல் இைவ ெசய்யப் ப��ன்றன, இைவ ெநேகாஷ்ேயபள் இன்ஸ்ட�்ெமண்டஸ்் சடட்ம், ��ல் சடட்ம், SARFAESI சடட்ம் மற்�ம் 

பல ேபான்றைவகளால் ெசய்யப்ப��ன்றன.

�ற்ேசரக்்ைக “B”:

4.6 �ைறகைள நிவரத்�் ெசய்�ம் ெமக்கானிஷம்

 தற்ேபாைதய ேபாட�் காட�்�ல், �றநத் வா�கை்கயாளர ் ேசைவ நிைலயான ெதா�ல் வளரச்�்�ல் ஒ� �க�்யமான 

க��யா�ம். எநத்ெவா� ெப�நெ்தா�ல் நி�வனத�்�ம் வா�கை்கயாளரின் �கார ் என்ப� ெதா��ன் ப��யா�ம். 

ஏ�எசஎ்ஃப்எல்�ல் நாங்கள், வா�கை்கயாளர ்ேசைவ மற்�ம் ��ப்�ேய எங்கள் �க�்ய ��கே்காளா�ம். உடன� மற்�ம் 

ஆற்றல் �கக் ேசைவைய வழங்�வ� ��ய வா�கை்கயாளரக்ைள ஈரக்�்ம் என்ப� மட�்மல்லாமல், ஏற்கனேவ உள்ள 

வா�கை்கயாளரக்ைள�ம் தகக் ைவகக் அவ�யமான� என்� நாங்கள் நம்��ேறாம். ஏ�எசஎ்ஃப்எல், எங்கள் 

வா�கை்கயாளரக்�க�் அ�கரிதத் அ�பவதை்த வழங்�வ�டன் �றநத் வா�கை்கயாளர ்அ�பவம் மற்�ம் ஆற்றல்�கக் 

�கார ்�ைற �ர�் �ைறைய வழங்�வ� சாரந்த் பல �ைன�க�டன் வந�்ள்ள�.

 ABHFL�ன் �ைறகைள நிவரத்�் ெசய்�ம் ெமகக்ானிஷதை்த ��தல் அரத்த்�ள்ளதாக மற்�ம் பய�ள்ளதாகக், ஒ� 

அைமப்�யல்ர�ீயான �ஸ்டம் உ�வாகக்ப் பட�்ள்ள�. இநத் �ஸ்டத�்ன்ப� �ைறகள் நிவரத்�்கக்ான ேகாரிகை்ககள் 

�ைடதத் மாத�்ரத�்ல் ��ப்�டட் காலகடட்த�்ல் ���ைறகள் மற்�ம் நிபநத்ைனகளின்ப� நியாயமாக மற்�ம் 

�ைரவாக ெசய்� ெகா�கக்ப்ப�ம்.

4.6.1 வா�க்ைகயாளர ்�காரக்ள்/ �ைறகள் ஆ�யவற்ைற கவனித�் நிவரத்�் ெசய்�ம் ��னரி

 எங்க�ைடய ேசைவகள் ��கக்ாத நிைல�ல்  அல்ல� ABHFL ஊ�யரக்ளின் நடதை்த ��த�் அல்ல� �எஸ் ஏ/ஆர�்/ கெலக்

 ஷன் ஏஜண்டக்ள் ேபான்றவரக்ள் �லமாக ஏற்படட் ெதால்ைலகள் என எ� ��த�்ம் தங்கள் க�த�்கைள ெதரி�கக் 

��ம்�ம் வா�கை்கயாளரக்ள் அல்ல� �காரக்ைள ெகா�கக் நிைனப்பவரக்ள் �ழ்கா�ம் சானல்களின் வ�யாக தங்கள் 

��ப்பப் படட்ைத காைல 9 மணி �தல் இர� 9:00 க�் இைட�ல் �ங்கள் �தல் ஞா�� வைரக�்ம் ப�� ெசய்யலாம்.

 • எங்கள் வா�கை்கயாளர ்ேசைவ ெஹல்ப்ைலன்க�் கால் ெசய்�ங்கள், எண் 1800-270-7000 

  • எங்க�க�் �ன்னஞ்சல் அ�ப்�ங்கள் care.housingfinance@adityabirlacapital.com

 • �ேழ ��ப்�டப்பட�்ள்ள �கவரிக�் எ�த�் �லமாக ெதரி�கக்லாம்: 

 ஆ�தய்ா �ரல்ா ஹ��ங் ஃைபனான்ஸ் ��ெடட ்– வா�கை்கயாளர ்ேசைவ �ரி� 

 ஆர ்ெடக ்பாரக்,் 10வ� தளம், நிரல்ான் காம்ப்ெலகஸ்், ெவஸ்டரன்் எகஸ்்�ரஸ் ெந�ஞ்சாைல�ன் ஓரம்,

ேகாேரகான் �ழக�், �ம்ைப – 400 063.

ஒ�ேவைள ெகா�கக்ப்படட் �கார ் ��ப்�டட் காலவைரயைறக�்ள் நிவரத்�் ெசய்யப்பட�ல்ைல என்றால் அல்ல� 

அவன்/அவள் ABHFL�லமாக வழங்கப்படட் �ரவ்ால் ��ப்�யைடய�ல்ைல என்றால், வா�கை்கயாளர ் கண்�பபக �காரக்ள் 

நிவரத்�் ெசய்�ம் அ�காரிைய சந�்கக்லாம். �காரக்ைள நிவரத்�் ெசய்�ம் அ�காரி�ன் ெபயர ்மற்�ம் ெதாடர�் எண் �ேழ 

ெகா�கக்ப்பட�்ள்ள�: 

��. அ�நவ் ச�தர்ி

ெதாைலப்ெப� எண்: +91-22-62761487 

�ன்னஞ்சல் �கவரி: abhinav.c@adityabirlacapital.com

ஆ�தய்ா �ரல்ா ஹ��ங் ஃைபனான்ஸ் ��டெ்டட ்| homefinance.adityabirlacapital.com

ஒ�ேவைள ேமேல ��ப்�டப்பட�்ள்ள சானல்களின் �லமாக �ைடப்ெபற்ற ப�ல்கைள ��ப்�கரமாக இல்ைல என்றால், 

நீங்கள் எங்க�ைடய �கார ்நிவரத்�் �ரி�ன் தைலைம ெபா�ப்பாள�க�் எ�த�் �லம் ெதரி�கக் ேவண்�ய �கவரி: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com.

ெபறப்படட் உங்க�ைடய க�தங்க�க�்/�ன்னஞ்சல்க�க�் கண்�ப்பாக 5 ேவைல நாடக்ளில் ப�ல் அளிகக்ப்ப�ம் என்ப� 

உ��. ஒ�ேவைள �கார/்�வாதம் ஒ� மாத காலகடட்த�்ற்�ள் �ர�் ெசய்� ைவகக்ப் படா�டட்ால், வா�கை்கயாளரக்ள் 

ஹ��ங் ஃைபனான்ஸ் கம்ெபனி – ேநஷனல் ஹ��ங் ேபங்க�்ன் கண்காணிப்பாளர ்அ�காரிகளிடம் �ைற�� ெசய்யலாம், 

இதைன வங்��ன் ஆஃப்ைலன் ேமா�ல் தபால் �லமாக அல்ல� ஆன்ைலன் ேமா�ல் என்எச�் இைணயதத்ளத�்ல் 

�ைற�டலாம், இதைனச ் ெசய்ய �ேழ ெகா�கக்ப்பட�்ள்ள �கவரி�ல், �ேழ�ள்ள இைணப்�ல் உள்ள அைமப்�ன்ப� 

�ைற�ட�்ைன ப�� ெசய்யலாம்.

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx     

 ேநஷனல் ஹ��ங் ேபங்க்

 �காரக்ைள நிவரத்�் ெசய்�ம் �ரி�

 �ைறசார ்ேமற்பாரை்வ��தல்

 ேநஷனல் ஹ��ங் எச ்எஃப்�எஸ், 4வ� மா�, ேகார-்5A, இந�்யா ேஹ�டே்டட ்ெசண்டர், ேலா� சாைல,

 �� ெடல்�- 110 003.

 �ன்னஞ்சல்: crcell@nhb.org.in 

 இைணயதத்ளம்: www.nhb.org.in (�காரக்ள் நிவரத்�் ெசய்�ம் �ஸ்டத�்ன் �ழ் நீங்கள் ேநர�யாக�ம் �காரக்ைளக ்

ெகா�கக்லாம் மற்�ம் ஆன்ைலன் �லமாக�ம் (GRIDS) ெகா�கக்லாம்)/ 

 https://grids.nhbonline.org.in

4.6.2 ெவளிப்ப�த�்தல்

 ABHFL நி�வனம் தான் தாங்கள் ஏேத�ம் கடன் ��தத் �பரங்கைள இநத் அரசாங்கதத்ால் அல்ல� ேவ� ஏேத�ம் அைமப்� 

�லமாக அங்�கரிகக்ப்படட் ஒ� �ெர�ட ் �ேரா�க�் ( இயங்��ன்ற அல்ல� எ�ரக்ாலத�்ய) கடன் வழங்�தல் ��தத் 

���ைறகைள அநத்நத் காலகடட்த�்ல் ெவளிப்ப�த�்ம் �ண்ணப்பதத்ார�க�் எவ்�த அ��ப்�ம் இல்லாமல் இதைன 

ெசய்�ம் உரிைமையப் ெபற்�ள்ள�. ABHFL நி�வனமான� �ெர�ட ் இன்ஃபரே்மஷன் �ேரா ஆஃப் இந�்யா (CIBIL)�டம் 

�பரங்கைளக ் ேகா�ம் உரிைமகைளப் ெபற்�ள்ள� மற்�ம் �ெர�ட ் இன்ஃபரே்மஷன் ரிப்ேபாரட் ் �ண்ணப்பங்கைள�ம் 

ெபற்�க ் ெகாள்ளக�்�ம். ேமேல ��ப்�டப் பட�்ள்ள �க�ம் �க�்யமான ���ைறகள் மற்�ம் நிபநத்ைனகள் 

அைனத�்ம் எங்க�ைடய கடன் �ரடகட்க்ள் ��தத் ���ைறகள் மற்�ம் நிபநத்ைனகைளக ்��ப்��வனவா�ம். இநத் 

���ைறகள் மற்�ம் நிபநத்ைனகள் கடன் ஒப்பநத்த�்ல் ேம�ம் �ரிவாக அதற்�ப் ெபா�தத்மான 

ெச�ன்கள்/ெஷட�்ல்கள் இைணத�்க ் ��ப்�டப் பட�்ள்ள� மற்�ம் ேம�ம் இஅைவகள் அைனத�்ம் கடன் ஒப்பநத்ம் 

மற்�ம்/அல்ல� ஒப்�தல் ப�வத�்ல் இைணப்பாக ��ப்�டப்பட�்ள்ள�.

 கடன்கள் ��த�் �பரமான ���ைறகள் மற்�ம் நிபநத்ைனகள் இங்ேக ஒத�்க ் ெகாள்ளப் ப��ற�, இரண்� 

பாரட்�்க�ம் கடன் ��த�் இைவகைள �ன்பற்ற ேவண்�ம் மற்�ம் ெசக�்ரிட�் ஆவணங்கள் வழங்கப்படட்� / 

வழங்கப்பட ேவண்�ய�ம் இதன் அ�ப்பைட�ல் என்பைத ஒத�்க ்ெகாள்�ேறன்.

 ேமேல ��ப்�டப்பட�்ள்ள ���ைறகள் மற்�ம் நிபநத்ைனகள் அைனத�் கடன் வாங்�பவர/்கள் �லம் 

வா�கக்ப்பட�்ள்ள� கடன் வாங்�பவர/்கள் ��/��ம�/�மாரி-------------------------------------- (நம்�ைடய அ�காரிகள் �லம்) 

கம்ெபனி�ல் வா�த�்க ்காடட்ப்பட�்ள்ள� மற்�ம் கடன் வாங்�பவர/்களால் �ரிந�்ம் ெகாள்ளப்பட�்ள்ள�.

(ைகெய�த�் அல்ல� கடன் ெபற்றவரின்/களின் ைகெயாப்பம் )                     (ABHFL�ன் அங்�கரிகக்ப்படட்வரின் ைகெய�த�்)

ேத�:           இடம்:
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TELEGU_A5

అతయ్ంత మ�ఖయ్���న �యమ �బంధనల� (ఎమ్ఐట��ి)
(ఇం���డ�య్యల్ హౌ�ింగ్ ల�న్స్ ��సం)



38

Aditya Birla Housing Finance Limited  |  homefinance.adityabirlacapital.com

ABHFL/VER8/MAY/2021

___________________________ మ��య� ఆ��తయ్ ��ా్ల  హౌ�ింగ్ ���గ్ ��న్స్ ��ట�డ్ మధయ్ ఏరప్డ్డ  ల�న్ అం���ారంల�� 

మ�ఖయ్ �యమ �బంధనల� ఈ ��ంద ����్కనబ��్డ �:

క� సం. ���ధ్ష్టతల� �వ�ాల�

1. ల�న్
a. 

b. 

c.  

d.

e.

f.

g.

h.

a.

b.

c.

d.

e.

f.

g.

h.

i.

2. 

జ��� అ�న ల�న్ ��ుతత్ ం
ల�న్ ��కరయ్ప� రకం

ల�న్ ��ుకక్ ఉ�ేద్శయ్ం

వ��డ్  రకం

వ��డ్  వసూల� �ేయద��న �తత్ం
�ా���ల రకం

వ��డ్  ��ట�

�ాలం
�ీ� మ��య� ఇతర ����జ్ల� (�ఎస్ ట� @18% ఈ ����జ్ల��ౖ ���ంపబడ�త�ం��)
ఎ. �ార్ట్ ����ంట్ / �ీర్-��ల్ జర్ ����జ్ల� :
(��ల్ ట�ంగ్ ��ట� �ాక�ం�� ఇతర �ాట��� స� 
��న్-ఇం���డ�య్యల్స్ / �ాయ్�ార పర్�జనం ��సం 
ర�ణ మం�ర� / ఇం���డ�య్యల్స్ క� వ��త్సుత్ ం��)
- �వ�� �ె�ల్ంప� �ే�� నుం�� 12 ��లల త�ావ్త ��ంత 
��మ�మ్ �ె�ల్ంప� / మ�ందసుత్  మ���ంప� 
అనుమ�ంచబడ�ను.
- �వ�� ర�ణ �డ�దల �ే�� నుం�� 12 ��లలక� మ�ందు, 
��ంత ��మ�మ్ �ె�ల్ంప� / మ�ందసుత్  మ���ంప� 
�ేయద���త్ , ల�క్ ఇన్ �ీ��యడ్ వ��డ్  వ��త్సుత్ ం��.

ఇతర ����జ్ల� :

అపర్��య ��నల్ వ��డ్  ��ట� / ��ాధ్ రణ �ా� ఏ 
ఒడంబ��కల� / ���ద్శప� ప���ిథ్త�ల�

అసల�ౖన ఆలసయ్ప� �ిథ్� ల��� సమయ�ను�ారం�ా 
ర�ణ��త�� సం���ిం�న పర్�ారం ఆ��రప�� ఉంట�ం��

i. ���ి�ట� ��మ�మ్ ర�. 5 లకష్లక� సవ�నం అ��ే ల��� 
తక�క్వ  ర�. 50+ఎ�ిట్  పర్� ��ర్ ప��ట్

ii. ���ి�ట� ��మ�మ్ ర�.5 లకష్లక� కంట� ఎక�క్వ అ��ే ర�. 
100 + ఎ�ిట్  పర్� ��ర్ ప��ట్��ౖ

�ెక్ ��టర్న్ ����జ్ల� / ఎన్ ఏ �ి ��చ్  
���ల�య్ర్ ����జ్ల�

���ాస్� ����జ్ల� (�ర� ���ాస్� ��ుకక్ 
��బ�ౖస్ట�న్ ఇల�ంట� ����జ్ల ��సం చూడం�� 
www.cersai.org.in)

ఏ���చ్ఎఫ్ఎల�త్  ఏ�ై�� అనుషం��క �ా�ీల 
��రక� అభయ్రధ్న �ే�ిన

డూ�ిల్ ��ట్ ��ట్ట�మ్ంట్/ ������ంట్ ��డూయ్ల్/ వ��� ఇతర 
��మ�య్��ంట్ అ��� ఏ���చ్ఎఫ్ఎల�త్  ఉనన్��

• �ాయ్�ార పర్�జ��ల ��సం �ాక�ం�� ఇతర �ాట����  
వయ్క�త్ లక� ��ల్ ట�ంగ్ ��ట్ ర�ణ�ల� ఇవవ్బడ���, ఇకక్డ 
దరఖ�సుత్ ��ర� ఒక వయ్��త్ ల��� సహ దరఖ�సుత్ ��ర�ల� 
ల�క�ం�� ఉండచుచ్: �నయ్ం

• �ిక్స్ డ్ ��ట్ ల�న్ ఇం���డ�య్య�క్ ఇవవ్బడ�త�ం�� 
(మ�ందు�ా ��ంత-��ర�స్ల�ే �ీర్ ��ల్ జ్ �ేయబడ�త�ం��)- 
�నయ్ం

• గృహ ర�ణ�ల� (��ౖన ����క్నన్ �ధం�ా వయ్క�త్ లక� ��ల్ ట�ంగ్ 
��ట� ర�ణ�ల� �ాక�ం��): �ె�ల్ం�న పర్��న బ�ా�లల� 2%

• ఇతర ��న్-హౌ�ింగ్ ర�ణ�ల� – ఎల్ ఏ �ి/ ఎల్ ఆర్ �� / 
�ి�ి/ ��ిఎల్ (��ౖన ����క్నన్ �ధం�ా వయ్క�త్ లక� ��ల్ ట�ంగ్ 
��ట� ర�ణ�ల� �ాక�ం��): �ె�ల్ం�న పర్��న బ�ా�ల�ల్  4%

24% పర్� ఏ������ 2% ఒక ��ల��

ర�. 750/- పర్� ఉ��హరణక�

������న వ��డ్

ఎ��స్�ం�ంగ్ ఇ�ిఎస్ ��సం తపప్�స�� ����జ్ల�

a. �ీర్-��ల్ జర్ ��ట్ట�మ్ంట్ ����జ్ల� / LOD a. ర�.  1,000/- పర్� ఉ��హరణక�
b. అసల� పతర్ం ����� ��ం�ే ����జ్ల� b. ర�.  1,000/- పర్� ఉ��హరణక�

ర�. 750/- పర్� ఉ��హరణక�

ర�. 200/- పర్� ఉ��హరణక�

ర�. 750/- పర్� ఉ��హరణక�
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j.  

k. 0.50%

l.  రూ. 500/-

m.  

n.  

a.

b.

c.

3. 

4. 

5. 

a.

b.

c.

d.

e.

6. 

�ిఐ�ఐఎల్ ����ర్ట్ ��ట�ర్వల్ �ీ�

ల�న్ అవ�ట���ం��ంగ్ ��ుకక్ 2%

అసల�ౖన �ాట� పర్�ారం, వ��త్ం�ే ��ట

ల�న్ ��రక� ��క�య్��ట�

ఎన్ఓ�ి జ��� ����జ్ల�

�ాయ్రంట� (�ాయ్రంటరల్ ��ర�ల్ )

ఆ�ి్థ  / ర�ణగ���త ��ుక్క ఇనూస్���న్స్

ల�న్ �ె�్లంప�క� �యమ�ల�

��ుతత్ ం �ా���ల సంఖయ్ (ఇఎమ్ఐ)

�ీర్ ఇఎమ్ఐ �ె�ల్ంప� బ�ా� �ే��

ల�న్ మ��య� వ��్డ  ��ుక్క �ె�్లంప�

ర�. 50/- పర్� ఉ��హరణక� కనూయ్వ�ర్ ��సం మ��య� 
కవ���ష్యల్ �ిఐ�ఐఎల్ ��సం ర�. 500/-

ల�న్ ��-��డూయ్ల�మ్ంట్ (ఏ���చ్ఎఫ్ఎల్ ��ుకక్ 
అ�షట్ం��) ����జ్ల�

ఏ���చ్ ఎఫ్ ఎల్ �కక్ �రణ్యం పర్�ారం ల�న్ వ��డ్  
��ట�/ �ాలంల� ��ర�మ�ర� �ే�ి/ ప�న��వ్మరశ్క� �ిక్�� ��ట్ 
నుం�� ��ల్ ట�ంగ్ క� సవ��ంచబ��ం��.

• �ాట్ ంప్ డూయ్ట�
• చటట్ మ��య� ఇతర �ాట్ ట�య్ట�� ����జ్ల�
• ఇనూస్���న్స్ �ీర్�యం
• ఆర్ఓ�ి�� �����షన్ ��ర్జ్

క� సం. ���ధ్ష్టతల� �వ�ాల�

ల�న్ ��రక� �రట్��జ్ (ల�న్ ��రక� భదర్త�ా 
�రట్��జ్డ్  �ేయబడడ్  ఆ�ిథ్  ��ుకక్ �వ�ాల� 

ఇతర భదర్తల�
(ఇతర భదర్తల �వ�ాల�, ఉంట�)

�ావల�ిన �వ�ాల� మ��య� ఆ�ిథ్ / ర�ణగ���తల� 
��ం�ే �వ� �ాల�ీ ��ుకక్ అం�ాల�

ల�న్ �ె�ల్ంప�క� �యమ�ల� ల��� ఏ�ై�� 
�ా���ల� అన�ా, �����టన్ ఆఫ్ ��క�య్��ట�, 
ఆ���ంచబడడ్  �ాల్ న్స్ అందజ�య�ట, ��ామ్న 
దశల�, చటట్బదధ్ం�ా ఆ�దం

ఆ���ంచబడడ్  ��ుతత్ ం ఇఎమ్ఐ ��మ�మ్

వ��డ్  ��ట� / ఇఎమ్ఐల� మ�ర�ప్ల� మ�ందు�ా 
�ె�య�ప���ే ���నం

మం��� ల�ఖ మ��య� ర�ణ అ�����ంట్ పర్�ారం

�ాంకష్న్ ల�ట��ల్  మ��య� ల�న్ అ�����ంట�ల్  
����క్నన్ట�ట్ �ా

�ాంకష్న్ ల�ట��ల్  మ��య� ల�న్ అ�����ంట�ల్  
����క్నన్ట�ట్ �ా

• ���ల్/ ల�టర్స్ కసట్వ�రల్�� ����ంగ్ అడర్సుక్ పం�ి 
వ��డ్  ��ట� / ఇఎమ్ఐల� మ�ర�ప్ల� �ె�యపర��ాత్ ర�

• ఏఆర్ ఆర్ క��� ఏ���చ్ ఎఫ్ ఎల్ ��బ్ ��ౖట్ పర్�ారం 
న�క��ంచబ��ం��. 

ఇఎమ్ఐ బ�ా� �ే��
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a.

b.

c.

8. 

9. 

7. ఎ��కజ్ర్ ‘ఏ’� చూడం��

కస్టవ�ర్ స��్వస్

ఆ�ీసుల� ��ట�ంగ్ గంటల� ఉదయ�ం 9:30 నుం�� �ాయంతర్ం 6 గంటల వరక� ��మ�ారం 
నుం�� �క��ారం వరక� (��షనల్ ���ేస్ తపప్)

కసట్మర్ స��వ్సుల ��రక� సంపర్��ంచవల�ినవయ్��త్ 
�వ�ాల�

ఇక నుం�� ఈ ��ం�� �ాట�� ��ంద����� ట�ౖం ల�ౖన్ 
���నం:
i. ల�న్ అ��ంట్ ��ట్ట�మ్ంట్

ii. ��క�య్��ంటల్  ��ట� �ా�ీల�

iii. అసల�ౖన ��క�య్��ంట�ల్  ల�న్ ��ల్ జర్ / ట�ర్ నస్ఫర్

సంబం��త ఏ��య� ఆ�ీస్ / ����స్ ��ంటర్ / ��డ్ కసట్మర్ 
స��వ్స్ ��ుకక్ ఆ�ీసర్ ఇ��చ్ర్జ్

కసట్మర్ అభయ్రధ్న �ే�ిన 3 ప� ���లల��ా 

����వ్��ౖట్ �ీ��� �ాట� అభయ్రధ్న �ా�ిన �ే�� నుం�� 30 
���లల�ప�

అభయ్రధ్న �ా�ిన �ే�� నుం�� 30 ���లల�ప� ర�ణగ���త ఫం��న్ 
��ల్య��న్స్ �ే�ిన ���� బట�ట్

బ�ా�ల ��కవ�� ���ాం అనుస��ం���స్నక�్ల పత్  
పదధ్త�ల�

సవ�సయ్ల ప���ా్కరం ���ర్ �్ార ��్టస్ ��డ్ ��ుక్క ��గం (ఎ��కజ్ర్ �)
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ఎ��కజ్ర్ “ఏ’’

బ�ా� ఉనన్ �� మ�్మ� ��కవ�� ��సం అనుస��ంఛవల�ిన సం��పత్  ప్ర���య :

1. ఒకట� ల��� అంతకంట� ఎక�క్వ ఈ��ంట్స్ ఏరప్���ే, అప�డ�, ర�ణ��త, �ాత ప�రవ్కం�ా ర�ణగ���త నుం�� �ిర్�స్పల్ మ��య� 
వ��త్ం�ే వ��డ్  ఇం�ా �యమ �బంధనల పర్�ారం ర�ణం��ౖ ర�ణగ���త ఒపప్ందం పర్�ారం �ె�ల్ంచవల�ిన ����జ్ల� మ��య� / ల��� 
ఇతర అ�����ంట�ల్ , ��క�య్��ంట�ల్  అ�న్ ఇతర ����జ్ల� మ��య� బ�ా�ల వంట�� మ��య� అల�ంట� ��కల్��షన్ �ద అ�ే �ధం�ా 
�ె�ల్ంచబడ��� మ��య� �ె�ల్ంచబద��న� మ��య� భదర్త ర�ణ�ల� మ��య� ఏ��ౖ�� ఇతర ర�ణ�ల� అమల� �ాగలవ�.  
��క�య్��ట��� సంబం��ం�న ర�ణ�ల� మ��య� ఏ�ై�� ఇతర ల�న్ ల� అమల� �ేయవల�ిన� ఉంట�, �ాంట�ర్ క్ట్ అ�����ంట్ క� 
సంబం��ం�న�� ఏ�ై�� ల��� ఏ��ౖ�� ఇతర అ�����ంట�ల్  ల��� ��క�య్��ంట�ల్ . అపర్మతత్ �ం�ా జ����న సంఘ�టన సంభ�ం�నప�డ�, 
ర�ణ��త అ�న్ ఇతర ����జ్ల� మ��య� వ��డ్�� ర�ణ ���త్ �న్ గ�ర�త్ క� �ెచుచ్���ా� మ��య� ర�ణ గ���త, ��-బ���వర్, �ాయ్రంటర్ 
ఇల�ంట� ర�ణ ���త్ ��� ఏల�ంట� �� ల��� స��మ్ �ేయక�ం���� ��న��క్ �సుక�ను బ�ధయ్త ఉంట�ం��.

2. ���ాల్ట్  ల��� మ���ై�� ఈ��ంట్ సందరభ్ంల�, ఏ�ై��, ��ట�స్ ల��� సమయం ల�ప్స్ అ�న త�ావ్త ల��� ��ండూ జ������, ���ాల్ట్  
ఈ��ంట్ జ���� ఉండచుచ్, ర�ణ గ���త ��ంట�� ర�ణ��త పర్కటనక� ఎట�వంట� ఈ��ంట్ ఉ��న్ ఇక��ౖ �ాత ప�రవ్కం ����క్నవల�ను.

3. ���ాల్ట్  సంబరభ్ంల�, కమ�య్���ట్ �ేయ����� అరహ్త క��� ఉంట�ం��, ఇ�� వయ్��త్ ల��� వయ్క�త్ లక� స�యపడటం�� ఏ వయ్��త్�� ల��� 
వయ్క�త్ లక� ల��� అనుక�ల���న వయ్క�త్ ల��ా ప��గణ�ంచవచుచ్.  �ట�ల� ���ాల్ట్  ���త్ లను ప�నర�దధ్��ంఛ����� ర�ణగ���త ఆ�ిథ్  
మ��య�/ ల��� ప� పర్�ే�ా�న్ గమ�ంచడం�� ప���తం �ాక�డదు.

4. ర�ణ గ���త మ��య� ర�ణ��త మధయ్ అమల� �ేయబ�ే ర�ణ ఒపప్ందం మ��య� ఇతర సంబం��త ప��ర్ ల�ల్  ����క్నన్ �ధం�ా 
అ�న్ ర�సుమ�లక� ర�ణ��త అర�హ్ ల�.

ఎన్ ��ర్స్ ��ంట్ ఆఫ్ �రట్��జ్/ ��క�య్��ట�ల �కక్ ��కవ�� పర్���య, ఇ��� ఉనన్�� �ా� ప���తం �ా���, �రట్��జ్ ఆ�ిథ్� జప�త్  
�ేసు��వడం మ��య� అమమ్కం అ����, ఆ��థ్క ఆసుత్ ల భదర్త మ��య� ప�న��న్�ామ్ణం మ��య� ఎన్ ��ర్స్ ��ంట్ ఆఫ్ ��క�య్��ట� 
ఇంట��స్ట్  య�క్ట్, 2002 (ఎస్ ఏ ఆర్ ఎఫ్ ఏ ఇ ఎస్ ఐ చటట్ం) పర్�ారం ల��� ఏ ఇతర చటట్ం పర్�ారం�ా అ���, సంబం��త చటట్ం పర్�ారం 
ఆ�ే�ాల� ప���త్�ా అనుస��సుత్ ం��. బ�ా�ల� వసూల� �ేయ�టక� త��న చటట్పర���న చరయ్లను �రా్ రం�ంచ����� మ�ందు, 
�����ియబ�ల్ ఇను��ర్ ��ంట్స్ య�క్ట్, �ి�ల్ సూట్, ఎస్ ఏ ఆర్ ఎఫ్ ఏ ఇ ఎస్ ఐ య�క్ట్ �దల�ౖన ��ధ ర�ాల చటట్బదద్���న �����ల 
��వ్�ా కసట్మర్(లక�) �ె�యపరచడం/ �����ండర�ల్  / ��ట�సు(ల�) పంపవల�ను.

ఎ��కజ్ర్ “�’:

4.6 �ి�ాయ్దుల ప���ా్కర యం��్ర ంగం

 పర్సుత్ త ��ట� దృ�ాట్ ంతంల�, �రంతర �ాయ్�ార వృ��ధ్�� అదుభ్త���న కసట్మర్ ��వ ఒక మ�ఖయ్���న �ాధనం. కసట్మర్ �ి�ాయ్దుల� 
ఏ�ై�� �ా��ప్��ట్ సంసథ్ల� ��తంల� ��గం. ఎ���చ్ఎఫ్ఎల్ (ABHFL) వదద్ , కసట్మర్ ��వ మ��య� సంతృ�ిత్  మ� మ�ఖయ్ లకష్య్ం.  
��� తత్  కసట్మరల్ను ఆక��ష్ంచడ�� �ాక�ం��, ఇపప్ట��� ఉనన్ �ా��� �ల�ప���వట���� క��� సతవ్ర మ��య� సమరథ్వంత���న 
��వలను అం��ంచడం ��ల� అవసరమ� ��మ� నమ�మ్త���న్మ�. మ� కసట్మరల్క� ��ర����న అనుభ�ా�న్ అం��ం�ే ఉ�ేద్శయ్ం�� 
��ర����న కసట్మర్ అనుభ�ా�న్ మ��య� సమరథ్వంత���న �ి�ాయ్దుల ప���ాక్ర ���ా�జం� అం��ం�ే ��శ�ా ఎ���చ్ఎఫ్ఎల్ 
��ల� �ారయ్క�మ�లను మ�ందుక� �ె�చ్ం��.

 ఏ�ఎచ్ ఎఫ్ ఎల్ �కక్ ప�న: ప���లన యం��ర్ ంగం మ��ంత అరధ్వంత���న మ��య� పర్��వవంతం �ేయ�����, ��ామ్ణ�తమ్క 
వయ్వసథ్  ���మ్ంచబ��ం��. ఈ వయ్వసథ్  ����న ప���ాక్రం ��వలం సప్శట్ం�ా, �యమ �బంధనల� మ��య� �యంతర్ణ పర్�ారం ప� 
�ేసుత్ ం��.

4.6.1 కస్టమర్ల �ి�ాయ్దుల�/ ఇబ్బందుల� ప��ష్క��ం�ే ���ిన��

���గ��ర�డ�, ��ను ��ందుత�నన్ ��వలక� సంతృ�ిత్  �ెందక����� ఏ���చ్ ఎఫ్ ఎల్ (ABHFL) ల��� �ా�� పర్���� ��ఎస్ 
ఏ/ఆర్ �ి / కల�కష్న్ ఏజ�ంట్స్ �దల�ౖన �ా�� పర్వరత్న స���ా ల�దనన్ �షయ��న్ �ి�ాయ్దు �ేయ�లనుక���న్, ల��� కసట్మర�ల్  తమ 
అ��రా్ య�ల� ఇ�ావ్లనుక�ంట�నన్ ఈ ��ం�� ����ల్స్ � ఉదయం 9:00 గంటల నుం�� �ా�ర్ 9:00 గంటల వరక�, ��మ�ారం నుం�� 
ఆ���ారం వరక� ఉప���ంచు��వచుచ్.

 • మ� కసట్మర్ స��వ్స్ ��ల్ప్ ల�ౖన్ క� �ాల్ �ేయం�� 1800-270-7000

 • మ�క� ఈ���ల్ పంపం�� care.housingfinance@adityabirlacapital.com

 • ఈ ��ం�� �ర���మ�క� �ాత ప�రవ్కం�ా పంపచుచ్ :

  ఆ��తయ్ ��ాల్  హౌ�ింగ్ ��ౖ��న్స్ ��ట�డ్ – కసట్మర్ స��వ్స్ ��ల్

  ఆర్ ట�క్ �ార్క్, 10 వ అంతసుత్ , ��ాల్ న్ �ాం��ల్ క్స్,  ��సట్ �న్ ఎక్స్ ��ర్స్  �����,

  �����ావ్ ఈస్ట్ , మ�ంబయ్ - 400 063

ఒక��ళ �ి�ాయ్దుల� ఇ�చ్న గడ�వ�ల� ప��షక్��ంచబడక���ే ల��� అతను/ ఆ�� ఏ�ఎచ్ ఎఫ్ ఎల్ �ే ఇవవ్బ��డ్  ప���ాక్రం�ే సంతృ�ిత్  
�ెందక���ే, కసట్మర్ �ి�ాయ్దుల ప���ాక్ర ఆ�ీసర్ � కలవచుచ్.  �ి�ాయ్దుల ప���ాక్ర ఆ�ీసర్ �కక్ ��ర� సంపర్��ంచు �వ�ాల� :

��. అ�నవ్ �ౌద��

ట�: + 91-22-62761487. ఈ���ల్ ఐ�� : abhinav.c@adityabirlacapital.com

ఒక��ళ ��ౖ ����ల్స్ నుం�� ల�ం�న జ�ాబ� సంతృ�ిత్ కరం�ా ల�నటల్��ే �ార� మ� �ి�ాయ్దు ప���ాక్ర ��ల్ ��డ్ క� �ాయచుచ్ : 
grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com.

��మ� ల�ఖల�/ ఈ���ల్స్ 5 ప����లల��ా ఈ ����ల్ ��వ్�ా అందుక�నన్ట�ల్  ��ాధ్ ���ాత్ ం. ఒక ��ల వయ్వ��ల� �ి�ాయ్దు / ��ాదం 
ప��షక్��ంచబడక���ే, కసట్మర్ హౌ�ింగ్ ��ౖ��న్స్ కం���ల పరయ్��కష్క అ���ా�ా��� �జఞ్�ిత్  �ేయవచుచ్ - ��షనల్ హౌ�ింగ్ బ�య్ంక్ ఆఫ్
 ల�ౖన్ �డ్ ల� ��స్ట్ ల��� ఆన్  ల�ౖన్ �డ్ ��వ్�ా NHB ��బ్ ��ౖట్ ల�, సూ�ం�న �ా�ామ్ట్ ల� ���ంద �ంక్, ���ంద ఇ�చ్న �ర���మ� వదద్  
అందుబ�ట�ల� ఉం��:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

��షనల్ హౌ�ింగ్ బ�య్ంక్

కం��ల్�ంట్ ���ెర్��ల్ ��ల్

���ార్ట్ ��ంట్ ఆఫ్ సూప��వ్జన్

��షనల్ హౌ�ింగ్ ��చ్ఎ�ిస్ల�, 4వ అంతసుత్ , ��ర్-5ఏ, ఇం��య� ��ట�ట్ ��ంటర్, ల��� ��డ్, నూయ్ ���ల్-110003   

ఈ��ల్ ఐ��: crcell@nhb.org.in

��బ�ౖస్ట్: www.nhb.org.in (����ాన్స్ ���ెర్సస్ల్ �ిసట్మ్ ��ుకక్ ��డ్ పర్�ారం �ి�ాయ్దు� న�దు �ే��ందుక� �ి�కల్ పదధ్� మ��య� 
ఆ���ల్ న్ పదధ్� (�ఆర్ఐ��ఎస్)ల� అమల�ల� ఉ��న్�.)

https://grids.nhbonline.org.in

4.6.2 మ���ంప�

ఏ�ఎచ్ ఎఫ్ ఎల్ సమయ�ను�ారం�ా ఏ�ై�� �వ�ాలక� సంబం��ం� ర�ణ�ల� ఏ��ౖ�� �����ట్ బ�య్�� (పర్సుత్ తం ల��� భ�షయ్త�త్ ) ��రత 
పర్భ�తవ్ం�ే ఆ���ంఛబ��న� ల��� ఏ�ై�� అ���ారం సమయ�ను�ారం�ా ఏ మ�ందు ��ట�సు అభయ్��ధ్�� ఇవవ్క�ం�� ��రవచుచ్.  
ఏ�ఎచ్ ఎఫ్ ఎల్ క��� �����ట్ ఇనఫ్��మ్షన్ బ�య్�� ఆఫ్ ఇం��య� (�ిఐ�ఐఎల్) ���రణ �ేయ����� మ��య� దరఖ�సుత్  ��ర�ల �����ట్ 
ఇనఫ్��మ్షన్ ����ర్ట్ � ��ంద����� అ���ారం క��� ఉం��.  ��ౖన ����క్నన్ అతయ్ంత మ�ఖయ్���న �బంధనల� మ��య� ర�ణ ఉతప్త�త్ ల 
షరత�ల సూ�క� గమ�ం���.  ఈ �బంధనల� మ� ల�న్ అ�����ంట్ ల�� సంబం��త ��కష్నుల్ / ��డూయ్ల్స్ పర్�ారం మ��ంత �ణణ్ం�ా 
����క్నబ��డ్ �. �ట�� అ�����ంత్ మ��య�/ ల��� �ాంకష్న్ ల�ట��ల్  ����క్నన్ట�ల్ �ా చ��� ���ిం���.

ఈ �ధం�ా ర�ణం ప���త్ �వ�ాల� మ��య� �బంధనల�, �ా��ట్ల� అమల� �ేయబ��న/ అమల� �ేయవల�ిన ర�ణ మ��య� ఇతర 
భదర్�� ప��ర్ ల��ౖ ఆ��రపడ��� మ��య� అం��క��ం���.

��ౖ �బంధనల� మ��య� షరత�ల� ర�ణగ���త/ల� చదవబ��డ్ �.  కం��� �కక్ ర�ణ గ���త ��/��మ�/క�మ�ర�
_______________________ �ే (మ� అ���ా���ే) మ��య� ర�ణగ���తక� అరధ్ం అయ�య్�.

(ర�ణగ���త సంతకం ల��� ��� మ�దర్)                               (ఏ�ఎచ్ ఎఫ్ ఎల్ అ���ార వయ్��త్ సంతకం)

�ే��:                                                                                                 పర్�ేశం:
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ఎ��కజ్ర్ “ఏ’’

బ�ా� ఉనన్ �� మ�్మ� ��కవ�� ��సం అనుస��ంఛవల�ిన సం��పత్  ప్ర���య :

1. ఒకట� ల��� అంతకంట� ఎక�క్వ ఈ��ంట్స్ ఏరప్���ే, అప�డ�, ర�ణ��త, �ాత ప�రవ్కం�ా ర�ణగ���త నుం�� �ిర్�స్పల్ మ��య� 
వ��త్ం�ే వ��డ్  ఇం�ా �యమ �బంధనల పర్�ారం ర�ణం��ౖ ర�ణగ���త ఒపప్ందం పర్�ారం �ె�ల్ంచవల�ిన ����జ్ల� మ��య� / ల��� 
ఇతర అ�����ంట�ల్ , ��క�య్��ంట�ల్  అ�న్ ఇతర ����జ్ల� మ��య� బ�ా�ల వంట�� మ��య� అల�ంట� ��కల్��షన్ �ద అ�ే �ధం�ా 
�ె�ల్ంచబడ��� మ��య� �ె�ల్ంచబద��న� మ��య� భదర్త ర�ణ�ల� మ��య� ఏ��ౖ�� ఇతర ర�ణ�ల� అమల� �ాగలవ�.  
��క�య్��ట��� సంబం��ం�న ర�ణ�ల� మ��య� ఏ�ై�� ఇతర ల�న్ ల� అమల� �ేయవల�ిన� ఉంట�, �ాంట�ర్ క్ట్ అ�����ంట్ క� 
సంబం��ం�న�� ఏ�ై�� ల��� ఏ��ౖ�� ఇతర అ�����ంట�ల్  ల��� ��క�య్��ంట�ల్ . అపర్మతత్ �ం�ా జ����న సంఘ�టన సంభ�ం�నప�డ�, 
ర�ణ��త అ�న్ ఇతర ����జ్ల� మ��య� వ��డ్�� ర�ణ ���త్ �న్ గ�ర�త్ క� �ెచుచ్���ా� మ��య� ర�ణ గ���త, ��-బ���వర్, �ాయ్రంటర్ 
ఇల�ంట� ర�ణ ���త్ ��� ఏల�ంట� �� ల��� స��మ్ �ేయక�ం���� ��న��క్ �సుక�ను బ�ధయ్త ఉంట�ం��.

2. ���ాల్ట్  ల��� మ���ై�� ఈ��ంట్ సందరభ్ంల�, ఏ�ై��, ��ట�స్ ల��� సమయం ల�ప్స్ అ�న త�ావ్త ల��� ��ండూ జ������, ���ాల్ట్  
ఈ��ంట్ జ���� ఉండచుచ్, ర�ణ గ���త ��ంట�� ర�ణ��త పర్కటనక� ఎట�వంట� ఈ��ంట్ ఉ��న్ ఇక��ౖ �ాత ప�రవ్కం ����క్నవల�ను.

3. ���ాల్ట్  సంబరభ్ంల�, కమ�య్���ట్ �ేయ����� అరహ్త క��� ఉంట�ం��, ఇ�� వయ్��త్ ల��� వయ్క�త్ లక� స�యపడటం�� ఏ వయ్��త్�� ల��� 
వయ్క�త్ లక� ల��� అనుక�ల���న వయ్క�త్ ల��ా ప��గణ�ంచవచుచ్.  �ట�ల� ���ాల్ట్  ���త్ లను ప�నర�దధ్��ంఛ����� ర�ణగ���త ఆ�ిథ్  
మ��య�/ ల��� ప� పర్�ే�ా�న్ గమ�ంచడం�� ప���తం �ాక�డదు.

4. ర�ణ గ���త మ��య� ర�ణ��త మధయ్ అమల� �ేయబ�ే ర�ణ ఒపప్ందం మ��య� ఇతర సంబం��త ప��ర్ ల�ల్  ����క్నన్ �ధం�ా 
అ�న్ ర�సుమ�లక� ర�ణ��త అర�హ్ ల�.

ఎన్ ��ర్స్ ��ంట్ ఆఫ్ �రట్��జ్/ ��క�య్��ట�ల �కక్ ��కవ�� పర్���య, ఇ��� ఉనన్�� �ా� ప���తం �ా���, �రట్��జ్ ఆ�ిథ్� జప�త్  
�ేసు��వడం మ��య� అమమ్కం అ����, ఆ��థ్క ఆసుత్ ల భదర్త మ��య� ప�న��న్�ామ్ణం మ��య� ఎన్ ��ర్స్ ��ంట్ ఆఫ్ ��క�య్��ట� 
ఇంట��స్ట్  య�క్ట్, 2002 (ఎస్ ఏ ఆర్ ఎఫ్ ఏ ఇ ఎస్ ఐ చటట్ం) పర్�ారం ల��� ఏ ఇతర చటట్ం పర్�ారం�ా అ���, సంబం��త చటట్ం పర్�ారం 
ఆ�ే�ాల� ప���త్�ా అనుస��సుత్ ం��. బ�ా�ల� వసూల� �ేయ�టక� త��న చటట్పర���న చరయ్లను �రా్ రం�ంచ����� మ�ందు, 
�����ియబ�ల్ ఇను��ర్ ��ంట్స్ య�క్ట్, �ి�ల్ సూట్, ఎస్ ఏ ఆర్ ఎఫ్ ఏ ఇ ఎస్ ఐ య�క్ట్ �దల�ౖన ��ధ ర�ాల చటట్బదద్���న �����ల 
��వ్�ా కసట్మర్(లక�) �ె�యపరచడం/ �����ండర�ల్  / ��ట�సు(ల�) పంపవల�ను.

ఎ��కజ్ర్ “�’:

4.6 �ి�ాయ్దుల ప���ా్కర యం��్ర ంగం

 పర్సుత్ త ��ట� దృ�ాట్ ంతంల�, �రంతర �ాయ్�ార వృ��ధ్�� అదుభ్త���న కసట్మర్ ��వ ఒక మ�ఖయ్���న �ాధనం. కసట్మర్ �ి�ాయ్దుల� 
ఏ�ై�� �ా��ప్��ట్ సంసథ్ల� ��తంల� ��గం. ఎ���చ్ఎఫ్ఎల్ (ABHFL) వదద్ , కసట్మర్ ��వ మ��య� సంతృ�ిత్  మ� మ�ఖయ్ లకష్య్ం.  
��� తత్  కసట్మరల్ను ఆక��ష్ంచడ�� �ాక�ం��, ఇపప్ట��� ఉనన్ �ా��� �ల�ప���వట���� క��� సతవ్ర మ��య� సమరథ్వంత���న 
��వలను అం��ంచడం ��ల� అవసరమ� ��మ� నమ�మ్త���న్మ�. మ� కసట్మరల్క� ��ర����న అనుభ�ా�న్ అం��ం�ే ఉ�ేద్శయ్ం�� 
��ర����న కసట్మర్ అనుభ�ా�న్ మ��య� సమరథ్వంత���న �ి�ాయ్దుల ప���ాక్ర ���ా�జం� అం��ం�ే ��శ�ా ఎ���చ్ఎఫ్ఎల్ 
��ల� �ారయ్క�మ�లను మ�ందుక� �ె�చ్ం��.

 ఏ�ఎచ్ ఎఫ్ ఎల్ �కక్ ప�న: ప���లన యం��ర్ ంగం మ��ంత అరధ్వంత���న మ��య� పర్��వవంతం �ేయ�����, ��ామ్ణ�తమ్క 
వయ్వసథ్  ���మ్ంచబ��ం��. ఈ వయ్వసథ్  ����న ప���ాక్రం ��వలం సప్శట్ం�ా, �యమ �బంధనల� మ��య� �యంతర్ణ పర్�ారం ప� 
�ేసుత్ ం��.

4.6.1 కస్టమర్ల �ి�ాయ్దుల�/ ఇబ్బందుల� ప��ష్క��ం�ే ���ిన��

���గ��ర�డ�, ��ను ��ందుత�నన్ ��వలక� సంతృ�ిత్  �ెందక����� ఏ���చ్ ఎఫ్ ఎల్ (ABHFL) ల��� �ా�� పర్���� ��ఎస్ 
ఏ/ఆర్ �ి / కల�కష్న్ ఏజ�ంట్స్ �దల�ౖన �ా�� పర్వరత్న స���ా ల�దనన్ �షయ��న్ �ి�ాయ్దు �ేయ�లనుక���న్, ల��� కసట్మర�ల్  తమ 
అ��రా్ య�ల� ఇ�ావ్లనుక�ంట�నన్ ఈ ��ం�� ����ల్స్ � ఉదయం 9:00 గంటల నుం�� �ా�ర్ 9:00 గంటల వరక�, ��మ�ారం నుం�� 
ఆ���ారం వరక� ఉప���ంచు��వచుచ్.

 • మ� కసట్మర్ స��వ్స్ ��ల్ప్ ల�ౖన్ క� �ాల్ �ేయం�� 1800-270-7000

 • మ�క� ఈ���ల్ పంపం�� care.housingfinance@adityabirlacapital.com

 • ఈ ��ం�� �ర���మ�క� �ాత ప�రవ్కం�ా పంపచుచ్ :

  ఆ��తయ్ ��ాల్  హౌ�ింగ్ ��ౖ��న్స్ ��ట�డ్ – కసట్మర్ స��వ్స్ ��ల్

  ఆర్ ట�క్ �ార్క్, 10 వ అంతసుత్ , ��ాల్ న్ �ాం��ల్ క్స్,  ��సట్ �న్ ఎక్స్ ��ర్స్  �����,

  �����ావ్ ఈస్ట్ , మ�ంబయ్ - 400 063

ఒక��ళ �ి�ాయ్దుల� ఇ�చ్న గడ�వ�ల� ప��షక్��ంచబడక���ే ల��� అతను/ ఆ�� ఏ�ఎచ్ ఎఫ్ ఎల్ �ే ఇవవ్బ��డ్  ప���ాక్రం�ే సంతృ�ిత్  
�ెందక���ే, కసట్మర్ �ి�ాయ్దుల ప���ాక్ర ఆ�ీసర్ � కలవచుచ్.  �ి�ాయ్దుల ప���ాక్ర ఆ�ీసర్ �కక్ ��ర� సంపర్��ంచు �వ�ాల� :

��. అ�నవ్ �ౌద��

ట�: + 91-22-62761487. ఈ���ల్ ఐ�� : abhinav.c@adityabirlacapital.com

ఒక��ళ ��ౖ ����ల్స్ నుం�� ల�ం�న జ�ాబ� సంతృ�ిత్ కరం�ా ల�నటల్��ే �ార� మ� �ి�ాయ్దు ప���ాక్ర ��ల్ ��డ్ క� �ాయచుచ్ : 
grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com.

��మ� ల�ఖల�/ ఈ���ల్స్ 5 ప����లల��ా ఈ ����ల్ ��వ్�ా అందుక�నన్ట�ల్  ��ాధ్ ���ాత్ ం. ఒక ��ల వయ్వ��ల� �ి�ాయ్దు / ��ాదం 
ప��షక్��ంచబడక���ే, కసట్మర్ హౌ�ింగ్ ��ౖ��న్స్ కం���ల పరయ్��కష్క అ���ా�ా��� �జఞ్�ిత్  �ేయవచుచ్ - ��షనల్ హౌ�ింగ్ బ�య్ంక్ ఆఫ్
 ల�ౖన్ �డ్ ల� ��స్ట్ ల��� ఆన్  ల�ౖన్ �డ్ ��వ్�ా NHB ��బ్ ��ౖట్ ల�, సూ�ం�న �ా�ామ్ట్ ల� ���ంద �ంక్, ���ంద ఇ�చ్న �ర���మ� వదద్  
అందుబ�ట�ల� ఉం��:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

��షనల్ హౌ�ింగ్ బ�య్ంక్

కం��ల్�ంట్ ���ెర్��ల్ ��ల్

���ార్ట్ ��ంట్ ఆఫ్ సూప��వ్జన్

��షనల్ హౌ�ింగ్ ��చ్ఎ�ిస్ల�, 4వ అంతసుత్ , ��ర్-5ఏ, ఇం��య� ��ట�ట్ ��ంటర్, ల��� ��డ్, నూయ్ ���ల్-110003   

ఈ��ల్ ఐ��: crcell@nhb.org.in

��బ�ౖస్ట్: www.nhb.org.in (����ాన్స్ ���ెర్సస్ల్ �ిసట్మ్ ��ుకక్ ��డ్ పర్�ారం �ి�ాయ్దు� న�దు �ే��ందుక� �ి�కల్ పదధ్� మ��య� 
ఆ���ల్ న్ పదధ్� (�ఆర్ఐ��ఎస్)ల� అమల�ల� ఉ��న్�.)

https://grids.nhbonline.org.in

4.6.2 మ���ంప�

ఏ�ఎచ్ ఎఫ్ ఎల్ సమయ�ను�ారం�ా ఏ�ై�� �వ�ాలక� సంబం��ం� ర�ణ�ల� ఏ��ౖ�� �����ట్ బ�య్�� (పర్సుత్ తం ల��� భ�షయ్త�త్ ) ��రత 
పర్భ�తవ్ం�ే ఆ���ంఛబ��న� ల��� ఏ�ై�� అ���ారం సమయ�ను�ారం�ా ఏ మ�ందు ��ట�సు అభయ్��ధ్�� ఇవవ్క�ం�� ��రవచుచ్.  
ఏ�ఎచ్ ఎఫ్ ఎల్ క��� �����ట్ ఇనఫ్��మ్షన్ బ�య్�� ఆఫ్ ఇం��య� (�ిఐ�ఐఎల్) ���రణ �ేయ����� మ��య� దరఖ�సుత్  ��ర�ల �����ట్ 
ఇనఫ్��మ్షన్ ����ర్ట్ � ��ంద����� అ���ారం క��� ఉం��.  ��ౖన ����క్నన్ అతయ్ంత మ�ఖయ్���న �బంధనల� మ��య� ర�ణ ఉతప్త�త్ ల 
షరత�ల సూ�క� గమ�ం���.  ఈ �బంధనల� మ� ల�న్ అ�����ంట్ ల�� సంబం��త ��కష్నుల్ / ��డూయ్ల్స్ పర్�ారం మ��ంత �ణణ్ం�ా 
����క్నబ��డ్ �. �ట�� అ�����ంత్ మ��య�/ ల��� �ాంకష్న్ ల�ట��ల్  ����క్నన్ట�ల్ �ా చ��� ���ిం���.

ఈ �ధం�ా ర�ణం ప���త్ �వ�ాల� మ��య� �బంధనల�, �ా��ట్ల� అమల� �ేయబ��న/ అమల� �ేయవల�ిన ర�ణ మ��య� ఇతర 
భదర్�� ప��ర్ ల��ౖ ఆ��రపడ��� మ��య� అం��క��ం���.

��ౖ �బంధనల� మ��య� షరత�ల� ర�ణగ���త/ల� చదవబ��డ్ �.  కం��� �కక్ ర�ణ గ���త ��/��మ�/క�మ�ర�
_______________________ �ే (మ� అ���ా���ే) మ��య� ర�ణగ���తక� అరధ్ం అయ�య్�.

(ర�ణగ���త సంతకం ల��� ��� మ�దర్)                               (ఏ�ఎచ్ ఎఫ్ ఎల్ అ���ార వయ్��త్ సంతకం)

�ే��:                                                                                                 పర్�ేశం:
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(വ��ിഗത ഭവന വായ�കൾ�്)
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___________________________ ആദിത� ബിർള ഹൗസിംഗ് ൈഫനാൻസ് ലിമി�ഡും ത�ിലു� േലാൺ 

ഉട�ടിയുെട �പധാനെ�� നിബ�നകളും വ�വ�കളും താെഴ െകാടു�ിരി�ു�ു:

ന�ർ ശീർഷകം വിശദ വിവരം

1. വായ�

a.  വിവിധ തരം വായ്പ സൗകര്യം

b. അനുവദിച്ച വായ്പത്തുക

c. വായ്പയുടെ ഉദ്ദേശ്യം

d.  പലിശയുടെ തരം

e. പലിശ ഈടാക്കാവുന്ന തുക

f. ഇൻസ്റ്റാൾമെന്റ് തരം

g. പലിശ നിരക്ക്

h.  കാലാവധി

a. പാർ�് േപെയ���് / �പീേ�ാഷർ നിര�ുകൾ:  - (േ��ാ�ിംഗ് 

നിര�് അ�ാ� വ��ികളായി�ു�വർേ�ാ/• 

ബിസിനസ് ആവശ��ിനായി വായ� 

അനുമതി/വ��ികളായി�ു�വർ അ�ാ�വർേ�ാ 

േവ�ി ബാധകമായത്)

- അ�ിമ വായ�ാവിതരണ തീയതി കഴി�് 12 

മാസ�ൾ�ുേശഷം ഭാഗികമായ അടയ്�ൽ/മുൻകൂർ 

അട�ുതീർ�ൽ അനുവദി�ു�ു.

- അ�ിമ വായ�ാവിതരണ തീയതി കഴി�് 12 

മാസ�ൾ�ു  മു�് ഭാഗികമായ അടയ്�ൽ/മുൻകൂർ 

അട�ുതീർ�ൽ നട�ു�പ�ം, േലാക്-ഇൻ 

കാലാവധി പലിശ ബാധകമായിരി�ും.

•  ബിസിന�് ആവശ��ൾ�ാ�ാെത വ��ികൾ�് 
നൽകു� ഫ് േളാ�ിംഗ് േറ�് വായ�കൾ, ഇവിെട 
അേപ�കൻ വ��ിേയാ അെ��ിൽ സഹ 
അേപ�കെനാ�േമാ ആകാം: ഇ�

•  വ��ികൾ�ു നൽകിയി�ു� �ിര നിര�ിലു� 
വായ� (സ��ം േ�സാതസുകളിൽ നി�ു�  തുകെകാ�് 
മുൻകൂർ അട�ത് )  ഇ�

•  ഭവനവായ�കൾ (മുകളിൽ വ��മാ�ിയ �പകാരം 
വ��ികൾ�ു� ഫ് േളാ�ിംഗ് നിര�് ഒഴിെകയു�വ):  
കുടി�ികയു� മുതൽ തുകയുെട 2% അട�ു

•  മ�് ഭവന ഇതര വായ�കൾ - എൽഎപി / എൽആർഡി / 
സിപി/ ജിപിഎൽ  (മുകളിൽ വ��മാ�ിയ �പകാരം 
വ��ികൾ�ു� ഫ് േളാ�ിംഗ് നിര�് ഒഴിെകയു�വ):  
കുടി�ികയു� മുതൽ തുകയുെട 4 % അട�ു  

b.

c.

d.

e.

f.

g.

h.

i.

2. ഫീസും മറ്റ് ചാർജുകളും ( ഈ നിരക്കുകളിൽ ബാധകമായ ജിഎസ്ടി 18% നിരക്കിൽ    
                ചുമത്തപ്പെടും)

മ�ു ചാർ�ുകൾ തവണ മുട��തിനു� 

പിഴ�ലിശ / മേ�െത�ിലും നിയമ�ൾ / 

സ�തി�ി�ു� നിബ�നകൾ 

പാലി�ാതിരി�ൽ

െച�് മട�ൽ ചാർ�ുകൾ / എൻ എ സി എ�് 

മട�ൽ ചാർ�ുകൾ

ഡ�ൂ�ിേ��് േ�െ�്മ��് / റീേപെമ��് െഷഡ�ൂൾ / 
എബിഎ�്എഫ്എൽ-െ�� പ�ലു� 
മേ�െത�ിലും േരഖയ്�ു� അേപ�

എബിഎ�്എഫ്എൽ-െ�� പ�ലു� ഏെത�ിലും 

േരഖകളുെട പകർ�ിനു� അേപ�യ്�്

യഥാർ� ൈവകൽ �ിതിയുെട അെ��ിൽ 

സമയാസമയ�ളിൽ വായ� ദാതാവ് അറിയി�ു�തിെ�� 

അടി�ാന�ിൽ 

1. വായ��ുക രൂ 5 ല�േമാ അതിൽ താെഴേയാ 

ആെണ�ിൽ - രൂ 50 �പതി േ�പാ�ർ�ി
2. വായ��ുക രൂ 5 ല��ിനു മുകളിലാണ�ിൽ - രൂ 100  

�പതി േ�പാ�ർ�ി

24% �പതിവർഷം 2% �പതിമാസം

രൂ 750/ �പതി തവണ

a. രൂ. 1,000/ �പതി തവണ

രൂ. 750/ �പതി തവണ

രൂ. 200/ �പതി തവണ

രൂ. 750/ �പതി തവണ

കൂ�ിേ�ർ�െ�� പലിശ

സിഇആർഎസ്എഐ ചാർ�ുകൾ (ഇ�രം 

ചാർ�ുകൾ�ു േവ�ി നി�ൾ�് 

സിഇആർഎസ്എഐ െവൈ���്

www.cersai.org.in സ�ർശി�ാവു�താണ)്

a. �പീ-േ�ാഷർ േ�� ്െമ�� ്ചാർജുകൾ / എൽഒഡി

b. രൂ. 1,000/ �പതി തവണb. യഥാർ� �പമാണം വീെ�ടു�ൽ നിര�ുകൾ

ഇസിഎസ് ക��ന ൈകമാറു�തിെ�� നിര�്
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j.  

k.  0.50%

l.  എൻഒസി നൽകു�തിനു� ചാർ�് രൂ.  500/-

m.  

n.  

a.

b.

c. മ�് പണയ�ൾ (മ�് പണയ�ളുെട

വിവര�ൾ, ഉെ��ിൽ)

3. വായ�യ്�ു� ഈട്

4. 

5. 

a.

b.

c.

d.

e.

6. 

ന�ർ ശീർഷകം വിശദ വിവരം

സിഐബിഐഎൽ റിേ�ാർ�് 

എടു�ു�തിനു� ഫീസ്

വായ� പുന:�കമീകരി�ു�തിനു� ഫീസ് 

(എബിഎ�്എഫ്എൽ-െ�� വിേവചനം അനുസരി�്) 

ഫി��ഡ് േറ�ിൽ നി�് േ��ാ�ിംഗ് േറ�ിേല�് അെ��ിൽ 
തിരിെക മാറു�തിനു� നിര�്  / വായ�ാ പലിശ 
നിര�് / കാലാവഷി പുതു�ൽ എ�ിവ എബിഎ�് 
എഫ് എ�ിെ�� വിേവചനാധികാര�പകാരമായിരി�ും

വായ�യ്�ു� പണയം

(വായ�യ്�ു� ഈടായി പണയം വയ്�ു� 

േ�പാ�ർ�ിയുെട വിവര�ൾ)

േ�പാ�ർ�ി�ു േവ�ി/വായ��ാർ�ു േവ�ി 

എടുേ�� ഇൻഷുറൻസ് േപാളിസിയുെട 

വിവര�ളും സവിേശഷതകളും

േലാണിെ�� അെ��ിൽ ഏെത�ിലും തവണയുെട 

വിതരണം സംബ�ി� നിബ�നകൾ: പണയം 

സൃ�ി�ൽ, അംഗീകരി� �ാനുകൾ, 

സമർ�ി�ൽ, നിർ�ാണ�ിെ�� ഘ��ൾ, 

നിയമപരമായ അനുവാദ�ൾ

അനുവദി� തുകയനുസരി�ു� ഇഎംഐ

ആെക തവണകളുെട എ�ം (ഇഎംഐ)

�പീ ഇഎംഐ അടയേയ്�� തീയതി

സാംഗ്ഷൻ െല�റിലും േലാൺ എ�ഗിെമ��ിലും 

നിർ�ചി�ി�ു�തനുസരി�്

അനുമതി ക�ും വായ�ാ കരാറും �പകാരം

സാംഗ്ഷൻ െല�റിലും േലാൺ എ�ഗിെമ��ിലും 

നിർ�ചി�ി�ു�തനുസരി�്

• �ാ�് ഡ�ൂ�ി

• നിയമപരമായ ചാർ�ുകൾ

• ഇൻഷുറൻസ് �പീമിയം

• ആഒസി സഹിതമു� �കിേയഷൻ ചാർ�്

രൂ. 50/ �പതി തവണ, ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് 
രൂ. 500/ വാണിജ� സിഐബിഐഎൽ-ന്

കുടി�ികയു� വായ�യുെട 2%

യഥാർ��ിലു� െചലവുകൾ, ബാധകമാകു�ിട�് 

ഗ�ാര��ി (ഗ�ാര��ർമാരുെട േപര്)

േ്രപാ�ർ�ിയുെട/വായ��ാരുെട ഇൻഷുറൻസ്

വായ� വിതരണം െച�ു�തിനു� നിബ�നകൾ

വായ�യും പലിശയും തിരി�ടയ്�ൽ

ഇഎംഐ അടയേയ്�� തീയതി

പലിശ നിര�ിൽ/ഇഎംഐയിൽ വ�ി�ു� 

മാ��ൾ േനരേ� അറിയി�ു�തിനു� 

നടപടി�കമം

• പലിശ നിര�ിൽ/ഇഎംഐയിൽ വ�ി�ു� മാ�ം 

അറിയി�ു െകാ�് ഉപേഭാ�ാവിെ�� തപാൽ 

വിലാസ�ിേല�് െമയിൽ/ക�് അയയ്�ുക
•  എ.ബി.എ�്.എഫ് എൽ െവൈ���ിലും എ.ആർ.ആർ 

അേ���് െച�െ�ടു�താണ്
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a.

b.

c.

8. 

9. 

7. കുടി�ിക തിരിെക പിടി�ു�തിനു 

സ�ീകരി�ു� നടപടിയുെട ചുരു�ം

ക�മർ സർ�ീസ്

അനുബ�ം ''എ'' കാണുക

ഓഫീസ് സ�ർശന സമയ�ൾ

ഉപേഭാ�ാവിനു േവ� സഹായ�ിനായി 

ബ�െ�േട� വ��ിയുെട വിവര�ൾ

2. ൈട�ിൽ േരഖകളുെട േഫാേ�ാേകാ�ി

3. േ�ാഷറിൽ/േലാൺ �ടാൻ��റിൽ ഒറിജിനൽ 

േരഖകൾ തിരിെക നൽകൽ

താെഴ�റയു�വ േനടു�തിനു� നടപടി�കമം, 

സമയ പരിധി ഉൾെ�െട:

1. േലാൺ അ�ൗ�് േ�െ�്മ��്

ബ�െ�� ഏരിയ ഓഫീസിെല / ബിസിന�് െസ��റിെല 

ഓഫീസർ ഇൻ ചാർ�് / െഹഡ് ക�മർ സർ�ീസ്

തി�ൾ-െവ�ി രാവിെല 9.30 - ൈവകി�് 6.00 

(േദശീയ അവധി ദിവസ�ൾ ഒഴിെക)

ഉപേഭാ�ാവ് അേപ� നൽകിയ തീയതി മുതൽ 3 

�പവൃ�ി ദിവസ�ൾ�കം

േരഖാമൂലമു� അേപ�യും ബാധകമായ ഫീസും 

സമർ�ി� തീയതി മുതൽ 30 ദിവസ�ൾ�കം

തുക പൂർ�മായി അട�ു തീർ�ു എ� നിബ�നയ്�ു 

വിേധയമായി ഉപേഭാ�ാവിെ�� അേപ� ലഭി� തീയതി 

മുതൽ 30 ദിവസ�ൾ�കം

സ�ട പരിഹാരം െഫയർ ്രപാ��ീസ് േകാഡിെ�� ഭാഗം (അനുബ�ം ''ബി'')
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അനുബ�ം 'എ':

കുടിശിക പിടിെ�ടു�ുവാൻ പാലിേ��തായ ചില നടപടി്രകമ�ൾ

1. വായ�യുെട തവണകൾ തിരി�ടയ്�ു�തിൽ ഒേ�ാ അതിലധികേമാ തവണ  വീ� � വരു�ുകയാെണ�ിൽ, വായ� നൽകിയ 

ആൾ വായ� എടു� ആൾ വായ�ാ കരാറുകൾ  ഒ�ം/ അെ��ിൽ മേ�െത�ിലും കരാറുകൾ, വായ� നൽകിയ ആളും 

പായ�ാകാരനും ത�ിൽ ൈകമാറിയ േരഖകൽ എ�ിവ �പകാരം  വായ�െയടു� മുതൽ തുക, എ�ാ പലിശയും മ�ു 

നിര�ുകളും  അതുേപാെല മ�് എ�ാ നിര�ുകളും കുടി�ികകളും അട�ം തിരി�ടയ്�ണെമ�് ആവശ�െ��് േരഖാമൂലം 

അറിയി�ു നൽകുകയും, അ�രം അറിയി�ിെ�� അടി�ാന�ിൽ, വായ�യും മേ�െത�ിലും വായ�കളും നി�ിത 

തി�തി�കം തിരി�ടയ്�ു�ി� എ�ിൽ കരാറിൽ അെ��ിൽ, മേ�െത�ിലും കരാറുകളിൽ/ അെ��ിൽ േരഖകളിൽ  

പറയു� കാര��ൾ�് വിരു�മാെണ�ിൽ േപാലും വായ�യുമായി ബ�െ�� ഈട് അഥവാ െസക�ൂരി�ി 

പിടിെ�ടു�ു�തിനു� നടപടികൾ ആരംഭി�ുകയും െച�ും.  വായ� തിരി�ടയ്�ു�തിൽ എെ��ിലും വീ� � 

സംഭവി�ുകയാെണ�ിൽ  വായ� അനുവദി�വർ�് തിരി�ടയ്�ാൻ ബാ�ിയു� െമാ�ം മുതലും എ�ാ പലിശയും എ�ാ 

നിര�ുകളും അട�ം തിരി�ടയ്�ാൻ ആവശ�െ�ടാൻ അവകാശമു�്.   വായ�െയടു�യാൾ, സഹവായ�ാകാരൻ, ജാമ�ം 

നി�യാൾ എ�ിവർ�് കാല വിളംബം കൂടാെതയും തടസ�ൾ ഉ�യി�ാെതയും വായ� തിരി�ടേയ്�� 

ഉ�രവാദി�മു�്.

2.  വായ� തിരി�ടയ്��തിൽ എെ��ിലും വീ� � വരു�ുകയാെണ�ിൽ , േനാ�ീസ് നൽകിയതിനു േശഷേമാ തി�ടേയ്�� 

സമയം കഴി�തിനു േശഷേമാ അെ��ിൽ ഇവ ര�ിനും േശഷേമാ വീ� � സംഭവി�തായി നി�ിതെ�ടു�ുകയും െചയ�ാൽ 

വായ�െയടു�യാൾ  വായ� െകാടു�വർ�്  ഉടൻ തെ� ഇ�രം വീ� � ചൂ�ി�ാ�ി അറിയി�് നൽേക�താണ്.  

3. വായ� തിരി�ടയ്�ു�തിൽ വീ� � വരു�ു� സംഭവ�ിൽ, ഉചിതമായ രീതിയിൽ ഇ�ാര�ം വായ� എടു� ആേളാട് 

ആശയവിനിമയം നട�ു�തിന് വായ� നൽകിയവർ�് അർഹതയു�്, വീ� � വരു�ിയ തുക വീെ�ടു�ു�തിന് സഹായം 

നൽകാൻ സാധി�ു� വ��ി അെ��ിൽ വ��ികേളാടും  ആശയ വിനിമയം നട�ു�തിനും വായ� എടു� ആളുെട 

വ��ു  ഒ�ം./ അെ��ിൽ  േജാലി�ലം  സ�ർശി�ു�ത് അട�ം, എ�ാൽ അതിൽ പരിമിതെ�ടാെതയു� നടപടികൾ 

എടു�ു�തിനും അർഹതയു�്..

4. വായ� നൽകിയ ആളും വായ� എടു� ആളും ത�ിൽ  നട�ിലാ�ിയ വായ�ാകരാറിലും അനുബ� േരഖകളിലും 

വ��മാ�ിയതുേപാെല എ�ാ അവകാശ�ളും നിവർ�ിെ�ടു�ു�തിന് വായ� നൽകിയ ആൾ�് അർഹതയു�്

2002 െല െസക�ൂരിൈ�േസഷൻ ആ��് റീകൺ����ൻ ഓഫ് ൈഫനാൻഷ�ൽ ആെസ�്സ് ആ��് എൻേഫാെഴ്����് ഓഫ് 

െസക�ൂരി�ി ഇ��റ�് ആ��് (എസ്.എ.ആർ.എഫ്.എ.ഇ.എസ്.ഐ. ആ��്) അനുസരിേ�ാ മേ�െത�ിലും നിയമമനുസരിേ�ാ 

നിർേ�ശി�െ��ിരി�ു� നടപടിയ്�് അനുസൃതമായി പണയെ�ടു�ിയ സ��ിെ�� ഉടമ�ത ഏെ�ടു�ുകയും 

വിൽ�ുകയും െച�ു�ത് ഉൾെ�െട, എ�ാൽ അതിൽ പരിമിതെ�ടു�ാ�, പണയ�ിെ��/ജാമ��ിെ�� 

നട�ാ�ലിനുേവ�ിയു� വീെ�ടു�ൽ �പ�കിയ തതനുസൃത നിയമ�ിൻകീഴിൽ പറ�ിരി�ു� 

നിർേ�ശ�ൾ�നുസരി�് നിരുപാധികം അനുവർ�ി�െ�ടും. െനേഗാഷിയബിൾ ഇൻ���ു െമ��് ആ��്, സിവിൽ സ�ൂ�്, 

സർഫാസി ആ��് തുട�ിയ വിവിധ നിയേമാപാധികളിലൂെട കുടി�ികകൾ വീെ�ടു�ു�തിനുേവ�ിയു� അനുേയാജ�മായ 

നിയമ നടപടികൾ ആരംഭി�ു�തിന് മുേ�ാടിയായി ഉപേഭാ�ാവിന്(�ൾ�്) അറിയി�ുകൾ/ ഓർ�െ�ടു�ലുകൾ/ 

വി�ാപനം(�ൾ) നൽകു�ു.

അനുബ�ം 'ബി':

4.6 പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം

 നിലവിെല മ�രാ�ക സാഹചര��ിൽ, മിക� ഉപേഭാ�ൃ േസവനം സു�ിരമായ ബിസിന�് വളർ�യ്�ു� ഒരു 

�പധാന ഉപകരണമാണ്. ഏെതാരു േകാർ�േറ�് �ാപന�ിെലയും ബിസിന�് ജീവിത�ിെ�� ഭാഗമാണ് ഉപേഭാ�ാ�ളുെട 

പരാതികൾ. എബിഎ�്എഫിൽ, ഉപേഭാ�ൃ േസവനവും സംതൃ��ിയും ഞ�ൾ ഏ�വും കൂടൂതൽ �ശ�ി�ു� വിഷയമാണ്. 

പുതിയ ഉപേഭാ�ാ�െള ആകർഷി�ാൻ മാ�തമ�, നിലവിലു�വെര നിലനിർ�ാനും ഉചിതവുംം കാര��മവുമായ 

േസവനം നൽേക�ത് അത�ാവശ�മാെണ�് ഞ�ൾ വിശ�സി�ു�ു. ഞ�ളുെട ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് െമ�െ�� അനുഭവം 

�പദാനം െച�ു�തിനായി െമ�െ�� ഉപേഭാ�ൃ അനുഭവവും കാര��മമായ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനവും അട�ം 

നിരവധി സംരംഭ�ളാണ്  എബിഎ�്എഫ്എൽ ത�ാറാ�ിയിരി�ു�ത് 

 എബിഎ�്എഫ്എ�ിെ�� പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം  കൂടുതൽ അർഥവ�ായതും ഫല�പദവും ആ�ാൻ ഒരു 

ഘടനാപരമായ സംവിധാനം രൂപീകരി�ി�ു�്. ഉ�യി�െ�� പരാതി നീതിപൂർവവും നിയമ�ളും ച��ളും അനുസരി�ും 

പരിഹരി�െ�ടു�ു എ�് ഈ സംവിധാനം ഉറ�ു വരു�ു�ു.   

4.6.1 ഉപേഭാ�ാ�ളുെട പരാതികൾ / ആവലാതികൾ ൈകകാര�ം െച�ു�തിനു� സംവിധാനം

�പതികരണം നൽകുവാൻ ഉപേഭാ�ാ�ൾ ആ�ഗഹി�ുകേയാ, അതുമെ��ിൽ നൽകെ�ടു� േസവന�ളിൽ 

തൃ��ിയെ��ിേലാ, എ.ബി.എ�്.എഫ്.എൽ. നാേലാ, ഡി.എസ്.എ./ആർ.പി./കള�ൻ ഏജ��് തുട�ിയ അതിെ�� 

�പതിനിധികളാേലാ ഉ� അനുചിതമായ ഏെത�ിലും െപരുമാ�െ� റിേ�ാർ�് െച�ു�തിന് ആ�ഗഹി�ുകേയാ 

െച�ുകയാെണ�ിേലാ, തി�ൾ മുതൽ ഞായറാ� �വെര രാവിെല 9 നും ൈവകുേ�രം 9 നും ഇടയിൽ ചുവെട പറയു� മാര്��ൾ 

അവർ�് ഉപേയാഗി�ാം.

 • ഞ�ളുെട ക�മർ സർവീസ് െഹൽൈ�്ലൻ 18002707000 -ൽ വിളി�ുക

 • ഞ�ൾ�് ഇെമയിൽ െച�ുകഃ care.housingfinance@adityabirlacapital.com

 • താെഴ�റയു� വിലാസ�ിൽ ഞ�ൾ�് എഴുതുക:

  ആദിത� ബിർള ഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് ലിമി�ഡ്  ക�മർ സർവീസ് െസൽ

  ആർ െടക് പാർ�്, പ�ാം നില, നിർേലാൺ േകാം���്, െവേ�ൺ എക്���സ് ൈഹേവ,

  േഗാേരഗാവ് ഈ�്, മുംൈബ - 400 063

നൽകിയ പരാതി നി�ിത സയ�ിനു�ിൽ പരിഹരി�െ�ടു�ിെ��ിേലാ അെ��ിൽ എബിഎ�്എഫ്എൽ നൽകിയ 

പരിഹാരം അവന്/ അവൾ�്  തൃ��ികരമായിെ��ിേലാ ഉപേഭാ�ാവിന് പരാതി പരിഹാര ഓഫീസെറ സമീപി�ാൻ കഴിയും. 

പരാതി പരിഹാര ഓഫീസറുെട േപരും ബ�െ�ടാനു� മാർ'വും താെഴ െകാടു�ിരി�ു�ു:

്രശീ. അഭിനവ് ചൗധരി

െടലി. ന�ർ: + 91-22-62761487

ഇെമയിൽ ഐഡി: abhinav.c@adityabirlacapital.com

മുകളിൽ പറ� ചാനലുകളിലൂെട ലഭി�ു� �പതികരണം തൃ��ികരമെ��ിൽ, അവർ�് ഞ�ളുെട പരാതി പരിഹാര 

െസ�ിെ�� േമധാവി�് എഴുതാം: grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com.

.ഈ ചാനൽ മുേഖന ലഭി� എഴു�ുകൾ / ഇെമയിലുകൾ എ�ിവയ്�് 5 �പവൃ�ി ദിവസ�ിനു�ിൽ �പതികരണം 

നൽകുെമ�് ഞ�ൾ ഉറ�ുനൽകു�ു. ഒരു മാസ�ിനു�ിൽ പരാതി / തർ�ം പരിഹരി�ിെ��ിൽ, ഉപേഭാ�ാവിന്  

ഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് ക�നികളുെട സൂ�ർൈവസറി അേതാറി�ിയായ നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാ�ിന് തപാൽ മുേഖെന ഓഫ് 

ൈലനിേലാ എൻഎ�ബി െവൈ���ിൽ ഓൺൈലൻ മുേഖനേയാ, ചുവെടയു� ലി�ിൽ ലഭ�മായ നിർ�ി� േഫാർമാ�ിൽ, ചുവെട 

നൽകിയിരി�ു� വിലാസ�ിൽ പരാതി നൽകാവു�താണ്.

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx     

 നാഷണൽ ഹൗസിങ് ബാ�്

 കംെ�യി��് റി�ഡസൽ െസൽ

 ഡി�ാർ�് െമ��് ഓഫ് സൂ�ർവിഷൻ 

 നാഷണൽ ഹൗസിങ് എ�് എഫ് സി, 4-�് േ��ാർ, േകാർ 5 എ, ഇ�� ഹാബി�ാ�് െസ��ർ, േലാധി േറാഡ്, ന�ൂ ഡൽഹി  110 003.

 ഇെമയിൽ ഐഡി: crcell@nhb.org.in

 െവൈ���്: www.nhb.org.in (�ഗീവൻസ് റി�ഡസൽ സി�ം െഹഡിെ�� കീഴിൽ പരാതികൾ  ഫിസി�ൽ േമാഡിലും ഓൺൈലൻ 

േമാഡിലും (�ഗി��്)  നൽകുവാൻ സാധി�ും https://grids.nhbonline.org.in

4.6.2 െവളിെ�ടു�ൽ

 ഭാരത സർ�ാർ അെ��ിൽ ഏെത�ിലും അധികൃതർ  അംഗീകരി� ഏെത�ിലും  െ�കഡി�് ബ�ൂേറാെയ (നിലവിലു�ത്  

അെ��ിൽ ഭാവിയിലു�ാകാവു�ത് ) വായ� സംബ�ി� വിവര�ൾ ഏതു സമയ�ും അേപ�കന് അറിയിെ�ാ�ും 

നൽകാെത കാലാകാല�ളിൽ ആവശ�െ�ടു�തു �പകാരം നൽകു�തിന് എ.ബി.എ�്.എഫ്.എ�ിന് അനുമതിയു�്.    

അേപ�കരുെട െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ റിേ�ാർ�ു ലഭ�മാ�ാൻ െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ ബ�ൂേറാ ഓഫ് ഇ�� 

(സിഐബിഐഎൽ) യിൽ അേന�ഷണം നട�ുവാനും എ.ബി.എ�്.എഫ്.എ�ിന് അനുമതിയു�്. മുകളിൽ 

സൂചി�ി�ിരി�ു� ഏ�വും �പധാനെ�� നിബ�നകളും വ�വ�കളും  ഞ�ളുെട വായ� ഉൽപ��ളുെട നിബ�നകളും 

വ�വ�കളുെടയും സൂചനാ പ�ികയാണ്.  ഈ നിബ�നകളും വ�വ�കളും  ഞ�ളുെട വായ�ാ കരാറിൽ ഉചിതമായ 

വിഭാഗ�ൾ / െഷഡ�ൂളുകൾ �പകാരം വിവരി�ി�ു�്, ആയതിനാൽ വായ� ഉട�ടികളിൽ പരാമർശി�ിരി�ു�വയ്�ും 

കൂടാെത / അെ��ിൽ അനുമതി പ�ത�ിനും ഒ�ം ഇവ സംേയാജി�ി�് വായിേ��താണ്.

 വായ�യുെട വിശദമായ വ�വ�കൾ�ും നിബ�നകൾ�ും, ക�ികൾ നട�ിലാ�ു� /നട�ിലാ�ുവാൻ േപാകു� വായ�ാ, 

മ�് സുര�ാ േരഖകൾ എ�ിവെയ ആ�ശയി�ു�താെണ�് ഇതിനാൽ സ�തി�ു�ു.

 േമൽ�റ� നിബ�നകളും  വ�വ�കളും  വായ�  വാ�ു�യാൾ/ വർ  വായി�ുകേയാ അെ��ിൽ വായ� 

വാ�ു�യാൾ�്/ വർ�്  ക�നിയുെട  �ശീ/  �ശീമതി/ കുമാരി ---------------------------------------------- (ഞ�ളുെട ഉേദ�ാഗ�ൻ) 

വായി�ു െകാടു�ുകയും  വായ�  വാ�ു�യാൾ/ വർ അതു  മന�ിലാ�ുകയും െചയ�ി�ു�്.  

 വായ�  വാ�ു�യാൾ/ വരുെട ഒ�് അെ��ിൽ െപരുവിരലടയാളം)   (എബിഎ�്എഫ്എലിെ�� അംഗീകാരമു� വ��ിയുെട ഒ�്)  

തീയതി:                                                                                                                                             സ്ഥലം:
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അനുബ�ം 'എ':

കുടിശിക പിടിെ�ടു�ുവാൻ പാലിേ��തായ ചില നടപടി്രകമ�ൾ

1. വായ�യുെട തവണകൾ തിരി�ടയ്�ു�തിൽ ഒേ�ാ അതിലധികേമാ തവണ  വീ� � വരു�ുകയാെണ�ിൽ, വായ� നൽകിയ 

ആൾ വായ� എടു� ആൾ വായ�ാ കരാറുകൾ  ഒ�ം/ അെ��ിൽ മേ�െത�ിലും കരാറുകൾ, വായ� നൽകിയ ആളും 

പായ�ാകാരനും ത�ിൽ ൈകമാറിയ േരഖകൽ എ�ിവ �പകാരം  വായ�െയടു� മുതൽ തുക, എ�ാ പലിശയും മ�ു 

നിര�ുകളും  അതുേപാെല മ�് എ�ാ നിര�ുകളും കുടി�ികകളും അട�ം തിരി�ടയ്�ണെമ�് ആവശ�െ��് േരഖാമൂലം 

അറിയി�ു നൽകുകയും, അ�രം അറിയി�ിെ�� അടി�ാന�ിൽ, വായ�യും മേ�െത�ിലും വായ�കളും നി�ിത 

തി�തി�കം തിരി�ടയ്�ു�ി� എ�ിൽ കരാറിൽ അെ��ിൽ, മേ�െത�ിലും കരാറുകളിൽ/ അെ��ിൽ േരഖകളിൽ  

പറയു� കാര��ൾ�് വിരു�മാെണ�ിൽ േപാലും വായ�യുമായി ബ�െ�� ഈട് അഥവാ െസക�ൂരി�ി 

പിടിെ�ടു�ു�തിനു� നടപടികൾ ആരംഭി�ുകയും െച�ും.  വായ� തിരി�ടയ്�ു�തിൽ എെ��ിലും വീ� � 

സംഭവി�ുകയാെണ�ിൽ  വായ� അനുവദി�വർ�് തിരി�ടയ്�ാൻ ബാ�ിയു� െമാ�ം മുതലും എ�ാ പലിശയും എ�ാ 

നിര�ുകളും അട�ം തിരി�ടയ്�ാൻ ആവശ�െ�ടാൻ അവകാശമു�്.   വായ�െയടു�യാൾ, സഹവായ�ാകാരൻ, ജാമ�ം 

നി�യാൾ എ�ിവർ�് കാല വിളംബം കൂടാെതയും തടസ�ൾ ഉ�യി�ാെതയും വായ� തിരി�ടേയ്�� 

ഉ�രവാദി�മു�്.

2.  വായ� തിരി�ടയ്��തിൽ എെ��ിലും വീ� � വരു�ുകയാെണ�ിൽ , േനാ�ീസ് നൽകിയതിനു േശഷേമാ തി�ടേയ്�� 

സമയം കഴി�തിനു േശഷേമാ അെ��ിൽ ഇവ ര�ിനും േശഷേമാ വീ� � സംഭവി�തായി നി�ിതെ�ടു�ുകയും െചയ�ാൽ 

വായ�െയടു�യാൾ  വായ� െകാടു�വർ�്  ഉടൻ തെ� ഇ�രം വീ� � ചൂ�ി�ാ�ി അറിയി�് നൽേക�താണ്.  

3. വായ� തിരി�ടയ്�ു�തിൽ വീ� � വരു�ു� സംഭവ�ിൽ, ഉചിതമായ രീതിയിൽ ഇ�ാര�ം വായ� എടു� ആേളാട് 

ആശയവിനിമയം നട�ു�തിന് വായ� നൽകിയവർ�് അർഹതയു�്, വീ� � വരു�ിയ തുക വീെ�ടു�ു�തിന് സഹായം 

നൽകാൻ സാധി�ു� വ��ി അെ��ിൽ വ��ികേളാടും  ആശയ വിനിമയം നട�ു�തിനും വായ� എടു� ആളുെട 

വ��ു  ഒ�ം./ അെ��ിൽ  േജാലി�ലം  സ�ർശി�ു�ത് അട�ം, എ�ാൽ അതിൽ പരിമിതെ�ടാെതയു� നടപടികൾ 

എടു�ു�തിനും അർഹതയു�്..

4. വായ� നൽകിയ ആളും വായ� എടു� ആളും ത�ിൽ  നട�ിലാ�ിയ വായ�ാകരാറിലും അനുബ� േരഖകളിലും 

വ��മാ�ിയതുേപാെല എ�ാ അവകാശ�ളും നിവർ�ിെ�ടു�ു�തിന് വായ� നൽകിയ ആൾ�് അർഹതയു�്

2002 െല െസക�ൂരിൈ�േസഷൻ ആ��് റീകൺ����ൻ ഓഫ് ൈഫനാൻഷ�ൽ ആെസ�്സ് ആ��് എൻേഫാെഴ്����് ഓഫ് 

െസക�ൂരി�ി ഇ��റ�് ആ��് (എസ്.എ.ആർ.എഫ്.എ.ഇ.എസ്.ഐ. ആ��്) അനുസരിേ�ാ മേ�െത�ിലും നിയമമനുസരിേ�ാ 

നിർേ�ശി�െ��ിരി�ു� നടപടിയ്�് അനുസൃതമായി പണയെ�ടു�ിയ സ��ിെ�� ഉടമ�ത ഏെ�ടു�ുകയും 

വിൽ�ുകയും െച�ു�ത് ഉൾെ�െട, എ�ാൽ അതിൽ പരിമിതെ�ടു�ാ�, പണയ�ിെ��/ജാമ��ിെ�� 

നട�ാ�ലിനുേവ�ിയു� വീെ�ടു�ൽ �പ�കിയ തതനുസൃത നിയമ�ിൻകീഴിൽ പറ�ിരി�ു� 

നിർേ�ശ�ൾ�നുസരി�് നിരുപാധികം അനുവർ�ി�െ�ടും. െനേഗാഷിയബിൾ ഇൻ���ു െമ��് ആ��്, സിവിൽ സ�ൂ�്, 

സർഫാസി ആ��് തുട�ിയ വിവിധ നിയേമാപാധികളിലൂെട കുടി�ികകൾ വീെ�ടു�ു�തിനുേവ�ിയു� അനുേയാജ�മായ 

നിയമ നടപടികൾ ആരംഭി�ു�തിന് മുേ�ാടിയായി ഉപേഭാ�ാവിന്(�ൾ�്) അറിയി�ുകൾ/ ഓർ�െ�ടു�ലുകൾ/ 

വി�ാപനം(�ൾ) നൽകു�ു.

അനുബ�ം 'ബി':

4.6 പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം

 നിലവിെല മ�രാ�ക സാഹചര��ിൽ, മിക� ഉപേഭാ�ൃ േസവനം സു�ിരമായ ബിസിന�് വളർ�യ്�ു� ഒരു 

�പധാന ഉപകരണമാണ്. ഏെതാരു േകാർ�േറ�് �ാപന�ിെലയും ബിസിന�് ജീവിത�ിെ�� ഭാഗമാണ് ഉപേഭാ�ാ�ളുെട 

പരാതികൾ. എബിഎ�്എഫിൽ, ഉപേഭാ�ൃ േസവനവും സംതൃ��ിയും ഞ�ൾ ഏ�വും കൂടൂതൽ �ശ�ി�ു� വിഷയമാണ്. 

പുതിയ ഉപേഭാ�ാ�െള ആകർഷി�ാൻ മാ�തമ�, നിലവിലു�വെര നിലനിർ�ാനും ഉചിതവുംം കാര��മവുമായ 

േസവനം നൽേക�ത് അത�ാവശ�മാെണ�് ഞ�ൾ വിശ�സി�ു�ു. ഞ�ളുെട ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് െമ�െ�� അനുഭവം 

�പദാനം െച�ു�തിനായി െമ�െ�� ഉപേഭാ�ൃ അനുഭവവും കാര��മമായ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനവും അട�ം 

നിരവധി സംരംഭ�ളാണ്  എബിഎ�്എഫ്എൽ ത�ാറാ�ിയിരി�ു�ത് 

 എബിഎ�്എഫ്എ�ിെ�� പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം  കൂടുതൽ അർഥവ�ായതും ഫല�പദവും ആ�ാൻ ഒരു 

ഘടനാപരമായ സംവിധാനം രൂപീകരി�ി�ു�്. ഉ�യി�െ�� പരാതി നീതിപൂർവവും നിയമ�ളും ച��ളും അനുസരി�ും 

പരിഹരി�െ�ടു�ു എ�് ഈ സംവിധാനം ഉറ�ു വരു�ു�ു.   

4.6.1 ഉപേഭാ�ാ�ളുെട പരാതികൾ / ആവലാതികൾ ൈകകാര�ം െച�ു�തിനു� സംവിധാനം

�പതികരണം നൽകുവാൻ ഉപേഭാ�ാ�ൾ ആ�ഗഹി�ുകേയാ, അതുമെ��ിൽ നൽകെ�ടു� േസവന�ളിൽ 

തൃ��ിയെ��ിേലാ, എ.ബി.എ�്.എഫ്.എൽ. നാേലാ, ഡി.എസ്.എ./ആർ.പി./കള�ൻ ഏജ��് തുട�ിയ അതിെ�� 

�പതിനിധികളാേലാ ഉ� അനുചിതമായ ഏെത�ിലും െപരുമാ�െ� റിേ�ാർ�് െച�ു�തിന് ആ�ഗഹി�ുകേയാ 

െച�ുകയാെണ�ിേലാ, തി�ൾ മുതൽ ഞായറാ� �വെര രാവിെല 9 നും ൈവകുേ�രം 9 നും ഇടയിൽ ചുവെട പറയു� മാര്��ൾ 

അവർ�് ഉപേയാഗി�ാം.

 • ഞ�ളുെട ക�മർ സർവീസ് െഹൽൈ�്ലൻ 18002707000 -ൽ വിളി�ുക

 • ഞ�ൾ�് ഇെമയിൽ െച�ുകഃ care.housingfinance@adityabirlacapital.com

 • താെഴ�റയു� വിലാസ�ിൽ ഞ�ൾ�് എഴുതുക:

  ആദിത� ബിർള ഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് ലിമി�ഡ്  ക�മർ സർവീസ് െസൽ

  ആർ െടക് പാർ�്, പ�ാം നില, നിർേലാൺ േകാം���്, െവേ�ൺ എക്���സ് ൈഹേവ,

  േഗാേരഗാവ് ഈ�്, മുംൈബ - 400 063

നൽകിയ പരാതി നി�ിത സയ�ിനു�ിൽ പരിഹരി�െ�ടു�ിെ��ിേലാ അെ��ിൽ എബിഎ�്എഫ്എൽ നൽകിയ 

പരിഹാരം അവന്/ അവൾ�്  തൃ��ികരമായിെ��ിേലാ ഉപേഭാ�ാവിന് പരാതി പരിഹാര ഓഫീസെറ സമീപി�ാൻ കഴിയും. 

പരാതി പരിഹാര ഓഫീസറുെട േപരും ബ�െ�ടാനു� മാർ'വും താെഴ െകാടു�ിരി�ു�ു:

്രശീ. അഭിനവ് ചൗധരി

െടലി. ന�ർ: + 91-22-62761487

ഇെമയിൽ ഐഡി: abhinav.c@adityabirlacapital.com

മുകളിൽ പറ� ചാനലുകളിലൂെട ലഭി�ു� �പതികരണം തൃ��ികരമെ��ിൽ, അവർ�് ഞ�ളുെട പരാതി പരിഹാര 

െസ�ിെ�� േമധാവി�് എഴുതാം: grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com.

.ഈ ചാനൽ മുേഖന ലഭി� എഴു�ുകൾ / ഇെമയിലുകൾ എ�ിവയ്�് 5 �പവൃ�ി ദിവസ�ിനു�ിൽ �പതികരണം 

നൽകുെമ�് ഞ�ൾ ഉറ�ുനൽകു�ു. ഒരു മാസ�ിനു�ിൽ പരാതി / തർ�ം പരിഹരി�ിെ��ിൽ, ഉപേഭാ�ാവിന്  

ഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് ക�നികളുെട സൂ�ർൈവസറി അേതാറി�ിയായ നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാ�ിന് തപാൽ മുേഖെന ഓഫ് 

ൈലനിേലാ എൻഎ�ബി െവൈ���ിൽ ഓൺൈലൻ മുേഖനേയാ, ചുവെടയു� ലി�ിൽ ലഭ�മായ നിർ�ി� േഫാർമാ�ിൽ, ചുവെട 

നൽകിയിരി�ു� വിലാസ�ിൽ പരാതി നൽകാവു�താണ്.

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx     

 നാഷണൽ ഹൗസിങ് ബാ�്

 കംെ�യി��് റി�ഡസൽ െസൽ

 ഡി�ാർ�് െമ��് ഓഫ് സൂ�ർവിഷൻ 

 നാഷണൽ ഹൗസിങ് എ�് എഫ് സി, 4-�് േ��ാർ, േകാർ 5 എ, ഇ�� ഹാബി�ാ�് െസ��ർ, േലാധി േറാഡ്, ന�ൂ ഡൽഹി  110 003.

 ഇെമയിൽ ഐഡി: crcell@nhb.org.in

 െവൈ���്: www.nhb.org.in (�ഗീവൻസ് റി�ഡസൽ സി�ം െഹഡിെ�� കീഴിൽ പരാതികൾ  ഫിസി�ൽ േമാഡിലും ഓൺൈലൻ 

േമാഡിലും (�ഗി��്)  നൽകുവാൻ സാധി�ും https://grids.nhbonline.org.in

4.6.2 െവളിെ�ടു�ൽ

 ഭാരത സർ�ാർ അെ��ിൽ ഏെത�ിലും അധികൃതർ  അംഗീകരി� ഏെത�ിലും  െ�കഡി�് ബ�ൂേറാെയ (നിലവിലു�ത്  

അെ��ിൽ ഭാവിയിലു�ാകാവു�ത് ) വായ� സംബ�ി� വിവര�ൾ ഏതു സമയ�ും അേപ�കന് അറിയിെ�ാ�ും 

നൽകാെത കാലാകാല�ളിൽ ആവശ�െ�ടു�തു �പകാരം നൽകു�തിന് എ.ബി.എ�്.എഫ്.എ�ിന് അനുമതിയു�്.    

അേപ�കരുെട െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ റിേ�ാർ�ു ലഭ�മാ�ാൻ െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ ബ�ൂേറാ ഓഫ് ഇ�� 

(സിഐബിഐഎൽ) യിൽ അേന�ഷണം നട�ുവാനും എ.ബി.എ�്.എഫ്.എ�ിന് അനുമതിയു�്. മുകളിൽ 

സൂചി�ി�ിരി�ു� ഏ�വും �പധാനെ�� നിബ�നകളും വ�വ�കളും  ഞ�ളുെട വായ� ഉൽപ��ളുെട നിബ�നകളും 

വ�വ�കളുെടയും സൂചനാ പ�ികയാണ്.  ഈ നിബ�നകളും വ�വ�കളും  ഞ�ളുെട വായ�ാ കരാറിൽ ഉചിതമായ 

വിഭാഗ�ൾ / െഷഡ�ൂളുകൾ �പകാരം വിവരി�ി�ു�്, ആയതിനാൽ വായ� ഉട�ടികളിൽ പരാമർശി�ിരി�ു�വയ്�ും 

കൂടാെത / അെ��ിൽ അനുമതി പ�ത�ിനും ഒ�ം ഇവ സംേയാജി�ി�് വായിേ��താണ്.

 വായ�യുെട വിശദമായ വ�വ�കൾ�ും നിബ�നകൾ�ും, ക�ികൾ നട�ിലാ�ു� /നട�ിലാ�ുവാൻ േപാകു� വായ�ാ, 

മ�് സുര�ാ േരഖകൾ എ�ിവെയ ആ�ശയി�ു�താെണ�് ഇതിനാൽ സ�തി�ു�ു.

 േമൽ�റ� നിബ�നകളും  വ�വ�കളും  വായ�  വാ�ു�യാൾ/ വർ  വായി�ുകേയാ അെ��ിൽ വായ� 

വാ�ു�യാൾ�്/ വർ�്  ക�നിയുെട  �ശീ/  �ശീമതി/ കുമാരി ---------------------------------------------- (ഞ�ളുെട ഉേദ�ാഗ�ൻ) 

വായി�ു െകാടു�ുകയും  വായ�  വാ�ു�യാൾ/ വർ അതു  മന�ിലാ�ുകയും െചയ�ി�ു�്.  

 വായ�  വാ�ു�യാൾ/ വരുെട ഒ�് അെ��ിൽ െപരുവിരലടയാളം)   (എബിഎ�്എഫ്എലിെ�� അംഗീകാരമു� വ��ിയുെട ഒ�്)  

തീയതി:                                                                                                                                             സ്ഥലം:
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1.

���� � ���� ���  � ��������� �����, ����� ________________________________ ��� 
���� ���� � ������ 

 �	��� � �� ���� ���� ��� ����� ���:

�. ��. ������ �����
���� 

24% ��.�. ���� 2% ���� ��� 

` 750/- ଇନ୍ �ାନ୍ ସ ପିଛା

�କୃତ ବିଳ��ିତ �ିତି ବା ସମୟକୁ  ସମୟ ଋଣଦତା� �ାରା 
େଯାଗାେଯାଗ ଅନୁସାେର େଯପରି �ଯଜୁ଼�

b. ` 1000/- ଇନ୍ �ାନ୍ ସ ପିଛା

a. ` 1000/- ଇନ୍ �ାନ୍ ସ ପିଛା

` 750/- ଇନ୍ �ାନ୍ ସ ପିଛା

` 200/- ଇନ୍ �ାନ୍ ସ ପିଛା

` 750/- ଇନ୍ �ାନ୍ ସ ପିଛା

i. 
	
�
�
� ������ ���� ` 5 �� �� �� �
� – ` 50+ST
 ����  ����
ii. 
	
�
�
� ������ ���� ` 5 ��  ����  ������ �
� –
 ` 100+ST ����  ����

a. ଋଣ ସବୁିଧାର �କାର
b. ମଂଜରୁ ଋଣ ରାଶି
c. େଲାନ୍ ର ଉେ�ଶ�
d. ସଧୁ �କାର
e. ସଧୁ େଦୟେଯାଗ� ରାଶ ି
f. କି�ି �କାର
g. ସଧୁ ହାର
h. ଅବଧ �

a.  ��� 
�� /��� ������  �� ��������:
 (
����� ��� ����� ��-���� ��
��/ 

������ �
��� ����  �� ��� �/ 
���� ��
��� ����  ��	���)

 -  ��� ���
��� / ���-
����� ���� �� 
����� ����  12 ��� �
� ������ �
� 

 - ���� �� ����� �������  12 ��� ������  
 ��� ���
��� / ���-
����� 
��
�, ��
 -�� ���� ��� ���� 
��  

b. ଅନ� ଚାେଜ�ସ ୍:
 ଡିଫ�� େପନାଲ୍  ଇ�େର� େରଟ୍  / େକୗଣସି 

ଚୁ�ିପ�/ ଚୁ�ି ସ��ାବଳୀ ପାଳନ ନକରିବା 

c. େଚକ୍  ରିଟନ� ଚାେଜ�ସ ୍ / ସଏ୍ନ୍ ଏସିଏଚ୍ େଫଲୁଅର 
ଚାେଜ�ସ ୍

d. ସଧୁ ବୃ�ି

e. ସିଇଆର୍ ଏସ ୍ଏଆଇ ଚାେଜ�ସ ୍ (www.cersai.org.in

 େର ଏପରି ସମ� ଚାେଜ�ସ ୍ ପାଇ ଁଆପଣ ସିଇଆର୍
 ଏସ ୍ଏଆଇ ର େୱବସାଇଟ୍  େଦଖ � ପାରିେବ)

f. a. �ି-େ��ାଜର େ�ଟେମ� ଚାଜ� / ଏଲଓଡ଼ି 

 b. ମଳୂ ଦ�ାବିଜ ପନୁରୁ�ାର ଶ�ୁ 

g. ଏବିଏଚ୍ ଏଫ୍ ଏଲ୍  ପାଖେର ଥ �ବା େକୗଣସି ଆନୁଷ�ିକ 
କପି ପାଇ ଁଅନୁେରାଧ

h. ଡୁ� �ିେକଟ୍  ବିବରଣୀ/ପରିେଶାଧ ସଚୂୀ/ଏବିଏଚ୍ ଏଫ୍
 ଏଲ୍  ପାଖେର ଥ �ବା େକୗଣସି ଅନ� ଦ�ାବିଜ ୍

i. ଏ�େଚନଜିଂ ଇସିଏସ ୍ ମ�ାେ�ଟ୍  ପାଇ ଁଚାଜ୍� 

• ������ �
��� ����� ���� ��
���� 
����� 
�� 
� �� 
����� ���	��, 
	�� ��
�  
������� 
��- 
�������� ���� ��¡� ���� �
� ����  ����: ���� 
���¢ 

• ���� ��
���� ����� ���	��£�� 
����� ��� �� (��� �¤ 
¥¦��� ���-
���§ �) - ���� ���¢

• 
��� 
��� (
����� 
�� ����� ���� �� 
��� 
	���  
��
� ��̈�): ��� �
��� ���� 2% ����� ���	����� 

• ������ ��-����� 
��� – ����� / �� �©� / ���� / 
������ (
����� 
�� ����� ���� �� 
��� 
	���  ��
� 
��̈�): ��� �
��� 
�� � 4%

2.   ��� � ������ ������  (������ ����  �� @ 18% ��� ��������� ���� ���)
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�. ��. ������ �����
`50/- �� ª�� � ���� ����� ����  �� ���̈ «
  �� ��� ��«  ����  `500/-

�
��� 
��� � 2%

�����
�, 
	�� �� ��	��¬� 

����� �� ® �� �̄ ��  �����
� °

���� �� ® 
���  �̄ �� 
� �±̈� �����
�

���� �� ® 
���  �̄ �� 
� �±̈� �����
�

• ���/���  � 
�� 
� 
�²��� ������ � ��¯�� 
�«
 /
��� ��� 
� ������ ���	�� ° 

• � �  � �� ����³ �´ �« 
¦����� 
� ��
�� 

�� °

` 500/-

0.50%

j. �� ��� ��«  ��
����  ����� µ�� ��¶ �

a. 
���  ����  �·� (
���  ����  ��
������� �� 
� 
�·� £�� ���� � ������)

b. ���
�¸� (���
�¸�� ���)

 ���� /����� �� ���� ����  ���¹ ���� ��� �� 
 ������� ������ �� ��
��º

 
��� ����� �� ����� 
�²��� ��»� 	�� 
��
������� ¼���� , ���
����� ���� � ������ , 
������ �	����, �����µ ���
���� ����  
��� ���� 

c. ��� ��
�������
 (��� ��
�������§ � ������, 	�� 
�²��� ���)

a. ���� ���� �����
� ���  � ����

b. 
��� ��»� (���  �) ����

c. ���� ���  � ���
��� ����  
�� �����

d. ���  � 
�� �����

e. ���/���  � 
�� 
� �������� ����� 
��̄ �� ����  ��¼���

3. ���� ��	�  ���������

4. ����  / ����� �� ���

5. ����  ����� ��	�  ��� ���

6. ����  � ��� �������

k. 
���  �� -���� ��
�¸ (����³ �´ �«  ��¯��
�)  
¯�
��½ 

l. �� ®�� ����  ¯�
��½ 

m. �������� �����  �¾��� �	��� �
���� �� 
® �� ��� ���/����
� ������/�
���� 
����³ �´ �« ��¯��
�

n. • ª�� �� ���
 •  ���� ® ������ �����µ ¯���  
 • ���� �������
 •  � ®�� ���� ¼����  ¯���
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������ ‘�’ �����

���� 9.30��  ����¿ 6.00 
��������  ��¼��� 
(����� ���� ���� �����)

���� �À�� ��	�����/ ���
�½  
�¸�/ ���� 
����� 
���� �� -¯���  ��� �� 

a. ��	����� �» ���

b. ����� 
��� ����  �������� ���� � ������

������ ���
��� �
� 3 �� ��	������ �Á
� °

 ������� ��¶ � ���� �� ��� ���
���� 30 ��� 
�Á
� °

�Â ������� � ����
� ����� �� ����  ���
��� �� 
����� �������  30 ��� �Á
�

c. ����  ����  �
�� ��Ã�� ��� ���¹ ����� 
����  ��¼���:

 i. 
���  ����¸ ������ 

 ii. ���� �»���§ � �
�����

 iii. 
���  
�����/ �� �Ä��  ��
� �������«
  �»���§ 
��»

7. ����� 
��� ��	�  ����� ���������  
��� ������� �����

8. ����� ����

9. ��� ���� ������ � ���  ������  ���� �  ��� (������ ‘��’)
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���¡� “�”

����� ����� ����� ¤�� ��	�  ������ ���������  ��� ��¥�¦ �¤��

1. 	��  
����� ��¡� ���� �� �̄ ���  �� ����Å Æ��� Æ�����, 
�
�, ������, ����� ��� �� �� ��� ��Ç¹�  ��Á�
� ����� ® 
��̈� ��» ��� �� �� ��
� �������� 	�����  ����� �� ¥¦��� �̄ ��  ����
� ��¡� �̄ ��  ��ª� ��  ��/��¡� ��� 
�²���  
�̄ �� , ����� � ® ������� �Á
� ���£�� ��� ������, ��� 
�����  £�� ��� ��� �� 
�� �� ���È��  
Æ���� ��
� 

���� �� �� ��Á������ 
�� �� 
��
	��� 
�� �� ���  �� ® ��� ������� ���̈� ���������  ����� �
	��� 
��, 
���  �̄ ��  ��¡� ��� �̄ �� /����� ��¡� ��� ������� ������
� 
�²���  ������  ��¯����  
�� � 
�²���  �� �̄ ���  Æ��� Æ���� 

��
�, ������� ����
� ���±�  �
��� �� ���� ���� ��� ��» 
�� �� ��� 
���� 
���� ������ ������ �� 
����� �, ��-����� �, ���
�¸�  ���È��  �� ������  �� �� ���� 
�²���  ������� ��¡� ��
���
� ���
��� ����� ����  
������� 
�
� �

2. 	��  
�²���  ����Å Æ��� ��¡� ��� 
�²���  Æ��� Æ
�, 	�����  
����½  ��¡� ���� ��¯� ��¡� �È� 
������, ���� 
�� ����Å Æ��� È�
� ������� 
��, ����� � �� �� ���È��  ����Å Æ���, ��¡� ���È��  Æ��� �� ��� È�
� �
É� ���  
����� ��� �� ��Ç¹�  ����� ���
� �

3. ����Å Æ���
�, ������ ����Å 
���£�� ��������  ��� ����� 
��
� 
���  ����  ��¡� ���� ���� ����  ������ ���¹ 
����� ����  ��ª� 
� ��� , ������  ����
�, 
	
�²���  ����  ��¡� ���� ���� �� 
	���
	�� ����� ����  ����� 

������� 	��� ��	�� 
�����
�, ���� ��È� � � ������ ����  ����  ¾����  ��/��¡� ����� �� ��	��¾���  È� �� 
�������  ����� �
����¢  �

4. ������ �� �̄ ��  �� ����� � ® ������� �Á
� ��	������ 
���£�� ��� �¡·�� ��� ������
� �
É��� ���� 
��» ��������  ��	������ ����� ����  ��Ê��� 
�
� �

�·�/��
�������§ �  ��� ��¼���, 
	�� £
� ����� ���� � ����� ® ��������� ® ����� ��� ������� 2002 (��
��� 
�������) ����� � ����� �������� ��¼��� �����
� �· ���� � ������ ® ��¼�  ����� �
�, ����  �£
� ����� ��
��  �� 

�²��� ���  �� ����
�, ����  �� ����� ��µ� ���� ��
��� ����
� ��±�  �� 
� ���� ���	�� ° 
�
������« 
�� ªË 
�¸Ì  Í ��È� « ���� , ��
��� ������� ������ ���  ��È� Î  ���� ����� ¥¦��� ���
�� (®È��� �)  ��� 
����  � �̄�  ���� ��
��  �Ï ����� ������  ������� ��¯��/���Ð��� / 
����½ ����� ���	�� ° 

���¡� “��”

4.6 ��� ���� ������� ���§�

 ��� ���� ����
	��������� ������
�, �Ñ� ª ����� 
��� ����� ������ ��µ�  ����  �� ���Ìº��±�  ���� �
� ° 
����� �È� 
	�� 
�²��� �� �
���
�� �����
� �������� ����� �� �
� ° ����³ �´ �« 
�, ����� 
��� �� 
��� ª�   �� ����� 
���½ �
� °  
� ��Òº�� ���  ��  
��� ��  �������  ��̈� ����� ����  �� 
�� , �� ����� 

����� ���� ���� ����  ��Æ� �� ���� 
��� ����� ����� �������� �
� ° ����³ �´ �« �
�� ��©�� 
��
�� 
��  ���� 	���  �� ������� �Ñ� ª ���È� ����� ����� ��ª� ��  �� �Ñ� ª ����� ���È� �� �� ���� 
�È� 
	�� ������ �Ó ����� ����� ���
� 
����� �
� °

 ����¯���
��  ��������� ���¾���  ���� ��Ô	����±�  ® ����� ����� ���� , �� ���Õ��� ���¾� ��� ���	���� � ���  
���¾� ����Ö�� ���� 
	 ���	��£�� ��������� �� �� �� ���
�� �̄� �
� �� ���̈ª ��� ���� �Á
� 
��� ���� 
���� ® �������� �����
� ��	������ 
���  ���� �

4.6.1 ����� ��� ����/
��� ���� �������� ����� ��	�  �¨©�� ����������


	��  ����� ������� ����� �������  ¯����� �� ��� �È� 
	�� ��������  ¯�����, 	�� 
� ����� ���	��£�� 
���
� 
��� ª ����� �� ����³ �´ �« �� ����� �������� 
	���  ����½ /  � ��/ �
���� �
�¸  �� ¥¦��� 
�²��� �� ��� �̄� 
���������� ��
��� � �������  ¯����� 
�
� ���� 9:00 ® ���� 9:00 Æ���� �Á
�, 
��������  ������ ��
Ã�� ¯�
�«
 � ������ �������� °  

   •   �� ����� 
��� 
�×���Ì��  1800-270-7000 
� �«  ����
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  •   ���  care.housingfinance@adityabirlacapital.com 
� �
�«  ����

  •   ���  ��Ã�� ��� �����
� 
����

    ���� ���� � ����� �����Ä �� ��
�Ø  - ����� 
��� ��

    � 
�� ���� , 10� ����, ����� �
��Ù, �´ 
¦ª±� �Ù
��� ���
¦, 
��
���®� ����, ��¡��- 400 063 

 �È� 
	�� �� 	��£�� ��� È� �
� ������ ����	��� 
��
� ��¡� 	��  
� (��/�) ����¯���«  ¥¦��� ����� 
���	��£�� ������
� ��� ª ���� �� , ����� �È� 
	�� ��������� �������� ¥¦��¾ 
�������� � �È� 
	�� ��������� 
�������� ��� ® 
	���
	�� ��¯�� ��Ã
� �����:

  �� ��� ��� ��ª���

  
��� . �.: + 91-22-62761487

   �
�«   ��� : abhinav.c@adityabirlacapital.com

 ��
��� ����������� ��Á�
� ���¹ ���	��£�� ��� �
������ 
����£�� 
��
�, 
���
�  �� �È� 
	�� 
��������� ��� ������: grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com 
� �«  �������
� �

  
� ���  ¯��
�� ��Á�
� ���¹ ���	��£�� �̄�� / �
�Ú�f����  ��� 5 ��� �Á
� 
��� ����  ��������  
����  � 	�� �� 
��� �Á
� �È� 
	�� / ������ ������ ��� �, 
�
� ����� ����� �����Ä ������ ����È����� ������ – 

����« ����� ������ ©�� ¥º��� ������ �µ��
� ��¡� ���¯�� 
¦����� 
� ������ �µ��
�  
��� 
�������
�, ��������� �µ�� ��
Ã�� �� �Ì, ��
Ã�� �����
� ���Û �
�:

 https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

   ������� ������ ����

  �È� 
	�� ��������� ��

  ������ ��È�� (������
�¸ �� ����È� ��)

  ������� ����� �¯��Ü��, 4�� ����, 
��� -5A, �Â�  �������  
�¸� , 
���� 
��Ø , ��  ��É� - 110 003 �

  �
�«   ��� : crcell@nhb.org.in

  
¦����� : www.nhb.org.in (�È� 
	�� ��������� ���¾�� ���� ����
� ���̈� ������ �� �����Ý  ������ 
 (�� � ����½ )/https://grids.nhbonline.org.in 
� �È� 
	�� ���� �������  �� ���Þ �����

4.6.2 �����

 ����¯���«  ��������
� È��� ������ ¥¦��� ���
����� 
	
�²���  
¼���  ���
����  (������� ��¡� È�����) 
��¡� 
	
�²���  ��� � ���� ��������
� 
	���   ���� 
�����
�  
��������� 
�²���  ��Ç¹�  ���� �� �¡·�� 

�²���  ��¯�� ����� ����� ����  �������� ���� � ����¯���«  �Á 
¼���  ���
����  ���
�� �´  �Â�  
(�� ��� ��« ) ���� ����·������� ����� ����  �������� 
������� ��  
�������� 
¼���  ���
����  ��
����
  ���¹ ������� � ��
� �
É��� ������� ���� ¦��±�  ���  ® ��������  �� �� �Ô�������� ���  ® ��������� �� 
�
����±�  ���� �� �
� � ���  ���  ® ��������  �� ���Á ����Õ� � ����/��¯� ����
�  �� �� ��������
� �±̈� 

����� �� 
�£����  �� �������� ��/��¡� ��� �� ��
� �
É��� 
���£�� ���� �
ß��
� �à�	��� � �̄� �

  ��¥¦��� ����  
	 ��� ���  ® ��������� ������ ���� , ���� ������� ��	������ 
���£�� / ��	������ 
�����  £�� 
�� ® ��� ���������  ��� ������ 
���
� �� ���� ��
� ��È� � ���
� �

  ��
��� ���  ® �������� ����� �/��� ¥¦��� �à�	���� /������ ���/������/����� ________________________ 
( �� �������� ¥¦���) ¥¦��� ����� �/���� �à�  ����	���� �� ����� �/��� ¥¦��� ��á������ �

  (����� �/���� �»�� ��¡� ��� �̄¿)                                  (����¯���«  � �������¹ ���� �� ½¦���)

�����:                                        ¾��: 

ABHFL/VER8/MAY/2021
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PUNJABI_A5

�� �� ��������� ���� ��� ��� (���
	���)
(�������� ������� ���� ��)
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1.

���� __________________________________��� ����� ����� ������� ����� � ����	�� �� ���  �� �� ���� 
�������� ���� ��� ��� �� ��� ��:

�. ��. ���� �����
���

24% ������, 2% ��� �����

� ��� ` 750/- 
������� ���� ��� ��� ��
�� 	� ��� �� �� ��  �� �� 
��	��� 	��� 	����� ���� ���� 	� 	� ����� 

� ��� ` 1000/- 
� ��� ` 1000/- 

� ��� ` 750/- 

� ��� ` 200/- 

i. ���� 	� ��� ` 5 ��� �� �� �  �� ��� ��  ` 50 + ���� 
��� ����� 

ii. ���� 	� ��� ̀  5 ��� �� �� �  ��� ��� ��  ̀  100 + ���� 
��� ����� 

a. ��� ���� 	� ��� 
b. �� 	� ������ ���
c. �� 	� ��	��
d. ���� 	� ����
e. ���� ������� ��
f. ���� 	� ����
g. ���� 	
h. ����

a. ����� ������ / ���  ������ ����:
 (������� 	 	� ����� �� 	� 	� ��� �� - 

��������/����� �	��� �� ��� ������ 
/�������� �� ����) 

 - ����� ������ / ���-������ 	� ������ ��� 
�	��� ��� 	� ��� ���� �  12 ������� 	� 
���	 �  ���	� ��� 

 - ��� �	��� ��� 	� ��� ���� �  12 ������� 
�  ����� ����� ������ / ���-������ 	� 
��
�� ����, ���� - �� ���� 	� ���� 
���� ������

b. �� ����: 
 ���� �� 	������ ���� 	 / ����� / 

����� ��� 	� ��� � 
c. �� �� ����� ���� / ������� ������ ����

d. ��� ����

e. CERSAI ���� (��� ���� ��� ����� �� ���� 
CERSAI 	� ������� www.cersai.org.in ��� 
��	� ��) 

f. ���  ������ 	�
 ��-���� ������ ���� / �����
 ���� 	������ ��� ����� ���
g. ��������� 	� ��� ��� �� ������	��� 

����� 	� ���	� 
h. ������� ������ / ������ 	� ����� / 

��������� 	� ���	� �� ���� ��� ���
�� �� 	������

• �������� ������ �	��� �  ����� �� �� �	��� �� 
������� �� ���, ���
� ���� �� ���-���� ��� 	� ��� �� 
���� ��� �������� ��: ��� ���

• �������� � ������ 	� �� �	��� �� ��� (���� ���� 
	��� ���-�����): ��� 

• ��� ��� (������� �� �  ����� ��� 	��� �� �������� 
���): ���� ����� 	� 2% ������ ���� ���

• �� ��-������� ��� - ����� / ����� / ���� / 
������ (������� �� �  ����� ��� 	��� �������� 
���): ���� ����� 	� 4% ������ ���� ���

2.   ���� ��� �� ��   (��� ���� �� 18% �� ���� �� ��� ����	� ����� ����) 
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� ��� ` 750/- i. ����� �	�� �	�� 	� ����

�. ��. ���� �����

������� �� � ��� ` 50 ��� ������� ����� 
�� ` 500

����� ��� 	� 2%

������� 	� �����, ���
� �� ���� ����

����� ��� ��� ��� ������ 	� ����� �

������� ��� ��� �� ������ ���� �	����� ���� 	� 
�����

������� ��� ��� �� ������ ���� �	����� ������ 
	� �����

• ���� 	 / ����� ���� �	��� 	� ���� 
 ����� 	� ��� ���� 	� ��� �� �� / ��� ���� ��� �� 

• � � � �� ��������� 	� ������� ��
 �	��� ���� ����� �

` 500/-

0.50%

j. ����� ���� �	�� 	� ����

a. �� �� ���� (��� 	� ����� 	� �� ���� 
���� ��� ��� ���� ����� 	� ����)

b. ���� (���� 	� ��)

 ����� / ��	�� �� ���� ��� ���� ���� 
������� 	��� ���� ��� ������ 	� ���� 

 �� �� ���� ���� 	� ����� �� ���, ���� 
����� 	� �����, ����� ���� ������� � ��� 
���, ����� �� � 	� ��, ���� ������� 

c. ��� �� �����
 (���� �� ����� 	�����, ��� ���� ��)

a. ������� ��� 	� ����� �����	� ��

b. ����� (�����) 	� ���� �����

c. �� ����� 	� ������ �� ����� ����

d. ����� 	� ����� ����
e. ���� 	� / ����� ���� �	��� 	� 

����� ����� ���� 

3. ��� �
 �����

4. ����� / ������ �� ����

5. ��� � ���� ��� �
 ���

6. ��� ��� ���� �� ������ ����

k. �� 	� ����� �	�� (��������� 	� 
������ ���) 	� ����

l. ����� ��� �� 	� ����

m. ����� �� ��� ������� ���� ��� ���� �� ���� 
������ / ��� 	� ���� 	 / ���� ���� ������ 
��������� 	� ���� � ���� �� ���� ������

n. • ���� ������
 • ���� ��� �� ������� ���� 
  • ���� ���� 
  • ���� 	� ��� ����� ����
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������	 � ���

����� �  ����� ���� 9.30 �  ��� 	� 6.00 ��� 
(���� ¡������ 	� �����)

������� ¢�� 	�� / ��� ��	 / �� ������ ���� 
	� ����� ������ 

a. 	�� ���� ���� 	� ���

b. ���� ���� �� ���� ���� ��� ���������� 	� 
����

���� 	� ���	� 	� ���	3 �	�� 	� ��	

��� ���� 	� ��� ����� ���	� 	� ���� �  30 �	�� 
	� ��	

��� 	� ������ � �	��� ��� �� ��	� �� ���	� 
��� 	� ����� �  30 �	�� 	� ��	

c. �� ���� ��� ��������� � ���� �� 	� 
����:

 i. ��� ���� 	� ������

 ii. ��� ����� 	������� 	� ���������

 iii. �� 	� ������ / £��� �� �������
 	������� 	� ����� 

7. ����� ���� �� ����� �
 ����
 
������� ������ ����

8. ���� ����

9. ������ ������ ������ ���� ������ (������	 ��) �� �����
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������	 “�”

����� ���� �� ����� �
 ����
 ��� ���� ���� �� ������ ����� :

1. ��� ��� �� ��� �  ���	� ��� ������ ���� ���� ��� ��, �� ��	��� ��	� � ��� ����� ����� 	��� ����� ��� 
/ �� ���� �� �����, ��	� ��� ��	��� 	� ���� ��� ���� 	������� 	� ����� ����� ��� ��� ������ ���� ��� ��� 
�� ���� ����� ��� ����� ��� ������ ����� 	� ������ 	� ��	� ��, ��� �� �¤� 	� ���� 	� ���	 �� ��� ����� 
��� ���� 	����� �� ����� ��� �� ��� ��� 	��� ���� ��� ��� ������� ����� �������� �� �����, ���� �� ����� 
���� �� ���� �� ����� �� 	������ ���� ��	� ����� ��� �
� �	��� ��� ���� � ���� 	� ��� �� ��� ��� �� ��	��� 
� ��� ����� ��� ���� ��� ��� ����� ��� ���� ��� 	� ����� ����� ��� ��	�,  ���  ��	�, ���� ���� 
���� ����� �� ���� 	� �� ��� � ���� �� �� ������ ��� ���

2. ���� 	� ��� �� ��� ��� �� �� ����� �� ������ ���� ��� ��� 	� ���	 ��� �� ��� ���� ��� ��� ��, �� ���� 	� 
��
�� ¥	� � ��	� ����, ��	� ���� ��	��� � ����� �� ���� ���� 	� �� ��� �� ���� �� ��� 	� ������� 
����� �� ���� 	���� �

3. ���� 	� ��
�� ����, ��	��� � ������� ������ ���  ����� ��� ���� ��� ���� ������ �� ���� �� ������ �� 
���� ���  ���� ���� ���� ���� �� �� ���� ��� �� 	� ����� �����, ���	� ���� ��	� 	� ����� ��� / �� ����
� 
�� 	¦� 	� ������ ������ 

4. ��	��� � �� 	� ����� ��� ��	� ��� ��	��� 	� ���� ��� ���� 	��� ������� 	������� 	� ���� ���� ��� ������ 
	� ������� 	� ����� ������

��
� ������� 	� ��������� ��� �������� ��� ������ ���� ���� �������, 2002 ( SARFAESI �������) �� ���� 
�� �� ��� 	� ����� ���� ����� 	� ����� ��� ��� ��� ���� 	� ���� ��� ���� / ����� 	� ����� 	� ���� ��� �¤� 
������� ��� 	� ���� �	��� �� ��	��� 	� ����� ���� ��	� ��� ����� ���� �������, ����� ���	���, SARFAESI

������� ���� ��� ���  ��� ���� ����� 	��� ����� ��� 	� ����� �� ���� ���� ����� ��� �� �  ����� 
���� � ������ / ����	 / ����� �	��� ��	� ���

������	 “��”

4.6  ������ ������ ����� 

 ������� 	� �¦��	� �§�� ���, ��	� ���� ���� ��� 	� ����� �� �� �������� ���� ��� ����� 	��� ������� ���� 
�� ������ ���� ���� ���� ���� 	� ����� ���	��� ��� ABHFL ���� ��� ���� ���� ��� ������� 	� �	 �	� ��� ��� 
������ �� �� ���� ��� ���� ���� �	�� ��� �� ��� ��� ����� � ���� �� ��, ���� �¦��	� ����� � ��� ��� 
�� �� ��� ��� ABHFL ���� ����� �����	���� ��� ���� ��� �� ��� ��� ���� �� ��� ���� ���� ���� �	�� 
��� ��� ��� �� ������� 	� ������ 	� �� ����� ����� ���� ����� � ���� ���� 	�� �� ���� �� ���

 ��������� 	� ������ ����� � ���	� ����� ��� ��	� ����� ��, ��� �����
� ����� ��� ���� �� 
�� � �� ����� ������ ���� �� ������ ������� ��� �	��� �� ����� - ���� 	� 	��� ���� ���� �

4.6.1  �=���� ���� ������ �� ������ ��� �� ���� 

��� ���� ����, �� ���� ���� ����� ��� �����	� �� �� �	����� ���� ������ 	� �������� 	� ����� ���� ���� ������ 
�� ABHFL �� DSA / RP / ������ ����� ��� ��	� ��������� 	��� ���� ������ 	������ 	� ���� 	� ��� �����	� 
�� �� ����� �  ���� ���� 9.00 ��� �  �� 	� 9.00 ��� 	� ���� ��̈  ��¢ ����� 	� ������� � ��	� ���

  • 1800  207  7000 �� ���� ���� ���� �������� ��� ���� ���  
  • care.housing�nance@adityabirlacapital.com �� ��� ��� �� �
  • ��̈ � �	��� �� ��� �� ��� ����: 
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   ��	�� ���� ������� ����� � ������� - ���� ���� �� �� 
   � ��� ���, 10�� �����, ������ ���������, ��� ����� ���©� �����, ������ ���, ����� - 400 063

 ��� ������ 	� ������ �	��� �� �� ���� 	� ��	 �� ���� �� ��� ���� ��������� 	��� �	��� �� ������ �  
������ �� ����, �� ���� ������ ����� ������ ��� ���� � ��	� ��� ������ ����� ������ 	� �� ��� ���� 
���� �� �¤� ��:

 �� �����  ����
 ����. �� . : +91-22-62761487     • ��� ����: abhinav.c@adityabirlacapital.com

 ��� �������� ������ ��� ���� ������ �������� �� ����, �� ���� ���� ������ ������ ����� 	� ����� � ��
� ��� 
��	� ��: grievance.housing�nance@adityabirlacapital.com

 �� 5 �� ����� �	�� 	� ��	 �� ��� ��� ���� ��� ���� / ��� 	� ���� 	�� 	� ������ �	�	� �� ।  �� ������ / 
����	 	� ��� ��� �����  	� ���� 	� ��	 ��� ���� ��	� ��, ���� ������� ����� � �� ����� 	� �������� �
��� � 
���� � ��	� �� - �� ��� ������� ��� � ������� ��� ���� ��� 	��� �� ������ 	� ������� �� ������� ��� 
����, ��̈ � �	��� �� ���� �� ����� ����� ��ª� ����, ��̈ � �	��� �� ��� ��:

 https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx 

  ����� ������� ��� 
  ������ ������ ����� 
  ������ ����� (������� ��� �������) 
  �� ��� ������� �������, 4
� �����, ��  5 �, ����� ������� ���, ���� ��, �� �	���  110 003. 
  ��� ����: crcell@nhb.org.in

  �������: www.nhb.org.in (������ ������ ����� ���� 	� ���� ����� ��� ������� �����
 (GRIDS) https://grids.nhbonline.org.in ��� ������ 	� �� 	� ����� �� ।

4.6.2  ���� ���� 

 ��������� � ���	� � ����� ���� ���� ��  �� �� ��� ��� ��§� ������ ��� 	��� ����� ���� ���� ����� ����� 
(�¦��	� �� �����) �� ��-�� �� ��� ���� �� 	��� ������ 	� ��� ���� �� 	� ����� ����� � ��������� � ����� 
�������� ����� ��� ����� (����������) ���  ���¡���¡ �� ��� ���	� 	� ����� �������� ���� 
������ 	� �� ����� �� � ��� �	��� �� �� �  �������� ���� ��� ��� ���� ��� ����	� 	� ������� ���� �� � �� 
���� ��� ��� ���� ��� 	� ����� 	� ������� ���� / ������ 	� ���� �� �� ����� ��� �	����� ���� �� ��� ���� 
���� � ��� 	� ����� ��� / �� ����� ��� (�������� ���) �� �	��� �� ���� ��� ��� 	� ��� ������ �� ���� ��«¬� 
���� ����	� �� �

 ��� ��� ����� �	� �� �� ��� 	� ������� ���� ��� ��� �� ��� ��� ��� ��� �� ����� ���� �� / ����� ���� ��� ���� 
������ 	������� �� ��� ��� �� �

 ������ ���� ��� ��� ��	� 	��� �«¬ ������ ���� �� / �� ��� 	� / 	� ®� / ®���� / ����� 
_____________________________________ (���� �����) 	��� ��	� � �«¬ �� ���� �	����� ���� �� ��� 
��	� ��  ���� � ��� ���� �� �

(��	� 	� 	���� �� ���� �̈  	� �����)                                              (��������� 	� ������ ������ 	� 	����)
����:                          �
��:
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GUJRATI_A5

���� ������� ����� ��� ��� (��
	����)
(����� ������ � ��� ���� )
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1.

����� _________________________________ ��� 
��� ���� ������ �  �	�� ������� ��� ��� 

���� ��� ����� ��� ����� 
��� ���� ���� ����:

����� ���� ����

���

���� 
 24%, 2% 	� ����

�
�� 	�� `  750

������
 ������� ����� � ���  ��� ��� ��  ���� 
��������  � ���	���  ����� ��
��� �����

a. �
�� 	�� ` 1000
b. �
�� 	�� ` 1000

�
�� 	�� `  750

�
�� 	�� `  200

i. �� ������ �
� `  5 ��� 
�  ����� ��
� ��� ���� - 
 ` 50 + ���� ����� �����
ii. �� ������ �
� `  5 ����� �  ���� - `  500 + ���� 
 ����� �����

a. ��� ��� ��� �
��
b. ����� ����� �
�
c. ����� ���
d. ����� �
��
e. ����� ��� �
�
f. ����� �
��
d. ��� 	�
e. �	�

a. ����  �����, ��-���� ���
 (¡��¢��� 	� ������� ������ ���- 

������/������ ��� ����  ��� ������/ 
������ ����  ���)

 - ����
 £
���/ ����- ��  ���� ��� 
����� ������� 12 ���� ��� ����� 

��� �� .

 -  ���� ��� ����� ������� 12 ���� 
���¤ ����
 £
���/ ����-�� �� ��������� 
��
-¥� �����¦��� ��� ��� ���.

b. �§ 	�:
 ¢¨��© ��� ��� 	�/ 
�¥ �� 
����ª«� 

���� ���-
�¬����/ �� ��®�� ����

c. £�
 ®���� 	� / ������£ ��¯¦�� 	�

d. ������ � ���

e. ��¥������¥ 	� (��� 	� ����  ��� 
��¥������¥�� �����¥��� ���
�� 
�¥ �
� �� www.cersai.org.in)

f. ��-���� °��
 a. ��-���� ����	� �� / LOD
 b. ��¦ 	������ ®�±�¥�� ��

g. ����£���� ������ 
�¥ �� 

���������
��� ����  ������

h. ����£������ ������ ���� ����� 
̈ ²³
� � ����	�/®������ ��´�/
�¥ �� 

�§ 	������

• ������ ��� ����� ����  �������� ������� ���� 
¡��¢��� ��� ���, ����� ���	�� ��- ���	�� ���� 
���� ���� �� � ��§

• �µ ��� ��� �������� ������� ��� ��  (������ 
¶���� ��-��·¨)- ��§

• ��� ��� (�� ��¢	�¸ ��� �������� ¡��¢��� ��� 
��� �����)- £
��� 
���� ��¦ ��
� �
��� 2%

• �§ ���- ������ � ���- LAP/LRD/CP/GPL (�� 
��¢	�¸ ��� �������� ¡��¢��� ��� ��� �����): 
£
��� 
���� ��¦ ��
� �
��� 4%

2.    � ��� �� ��� (
 ��� � 18 ����� ��  ����� ����)
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�
�� 	�� `  750i. ¥���� ��¹�� �º£�ª� 
��� ����  	�

����� ���� ����

»��
 ����  �
�� ����� `50 ���
���� �� ����� 
����  `500

��
� ����� 2%

������
 �
� �����, ��� ��� ���

���� �� �¼ ��� ��� 
��� �����

������ �¼ ��� ��� 
������ �� ��®�� �����

������ �¼ ��� ��� 
������ ��¢	�¸ �����.

• ��¥�/ �¼ ����� ���	� ¥���¥��� �� ��	��� 
��
��� »��
�� �¼������� ������ ��
������ 
����.

• ����� ����£������ �����¥� �� �� 
�� �̈� 
����.

` 500/-

0.50%

j. CIBIL ®�����  ®�±�¥�� ��

a. ��� ����  ������� (��� ����  ��¾®������
�  
������� 
������������ ����)

b. ����� (�������� ���)

 ��
�/ ¿�	��� ����  ��� ������������ 
��À�
��� ��� ����¸����� �����

 ����� ����� ���� 
�¥ ����� ����  
����, ��� 
� , ��¾®��� ������ 
���, ����� 
³�� ���� 
���,��� 
���� ��Á�, 
����� 
�������

c. �§ ��¾®��� (�� 
�¥ ��� ��,�§ 
��¾®������ �����)

a. ����� �
� ����� ¥���¥�� �
�

b. ����� 
� ��Â� (¥���¥)

c. �� ¥���¥�� £
��� ����  ��� �����

d. ¥���¥ ��� �����

e. ��� ¥���¥��� �� ������ ������ 
��
��� ����  �Ã��

3. ��� ����  �������

4. ����� ������ ����

5. ����� ���� ����  ���

6. ��� ��� ����� ���:������

k. ��� ®�-��´���� (����£������ 
��Ä��) 	�

l. ����� ��� 	�

m. ��ÅÆ� 	��� ¡��¢������ � ���� ��� ���� 
Ç�� / ��� ��� 	���� � ���� / 
����£������ ��Ä�� �	�

n. • È�É ´��
 • 
����� ��� �§ 
����� 	�
 • ������ �����
 • ����� ���� Ã���� 	�
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����� � ���

�����  9.30�� ���� � 6.00, �������� �Ã��� (���� 
��� �����)

����� � �®��� ���/ ����� 
� ªÊ/ ��¨
È�� 
���� ���� � 
���.

a. 
��������� ���
���� 
��
�

b. »��
 ���� ����  ���
�  
���������� �����

»��
�� ������ ��� 3 
��
���� ¢	�����.

��À�
 �� ���� ����� �������� ������� 30 
¢	�����

Ë�¨�¦ ��� ����� � �� ¿�	�� ������ �������¼ 
��� ����� ������� 30 ¢	�����

c. �������� ��������� ���� 
��� ����  ��� 

�Ã��:
 i. ��� ���� ����	�

 ii. ��¥�� 	��������� ����
���

 iii. ��� ����/ ±���� �� ��¦ 	�������   
 ���� 
���

7. ������� ����� ����  ���� ���������� 
�����

8. ���� ����

9.  ���� ����� ���� ������ �������� ��� (����� ��)
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�����  “A”:

����� ����� ����  ���� ���� ����� �����

1. �� �
 
�  �  ��� 
��� �	Ë����� �
����� � ���	��, ¿�	���� ����� ��£�� �
� 
��� ���¦ ���� ������� 
��� / ���� 
�¥ �� �§ 
���, ¿�	�� ��� � ���	�� �Ì� ������� 	������� ��� � �§ �� ��� ����� 
��
¦��� ������ ���¦ ¿�	�� Í��� £�
����� ��¥ �
�  �� ��� �� ��¦ �
� ��� � � ������ � ��� ��� �� ���� 

�� �
�  ��  ��� � ���� ���� 
��� ��� �� ��� ��� ���� ��� £�
�����¼ ��� ��� ��� ��� ��� 
�¥ �� �§ 
��� ���� ��� �������� ���  
��� ���� 
�¥ �� �§ 
���/ �� ���� 	���������� 
�� �� ��� �� �� ����� 
����. 
����� 
�¥ �� Î��� �	Ë��� �� � ���	���� � � �§ �� ��� ��� ���� ��
� ����� ������ �
� 
���� ������� �� 
�� ��  ��� ¿�	��, ��- ¿�	��, ����� 
�¥ �� ��� � 
�  ����  ����  ��� ����� �
� 
���£
��� 
��� ����  �Ï�	��� �����.

2. �� 
����� 
�¥ �� Î��� 
�  �§ 
�¥ Î���, �� ��£�� 
�  ��� ��
¦� �� ���� ���� ��� ��� ��� �� �� 
����� 
Î�� ��� ��  ��� ������� ���� ��� ¿�	�� 
����� ��� Î��� 
�  ��� �
�� ��¢	�¸ 
���� �������� �� ���� 
� ���	���� ��£�� ����.

3. 
����� Î������ � ���	�� ������ ��
�¦ ���� �� ���� ¿�	���� ��
� ��� / ���� 
����¦� ����� ����¢	� ��Ð 
���� ��� 
����� �
� ���� 
��� ��� 
�  ������ ���� ��� 
��� ����  
�¥ �� ��� 
�  ������ ���� 
���� ��	������� 
��� �
	�� �� .

4. � ���	�� ¿�	�� ��� � ���	�� �Ì� ���� ��� 
��� ��� �§ ����� � 	���������� ��¢	�¸ ���
�  ���� � � 
�� 
��� ������� ����  �
	�� �� .

��¾®���¥���� �¹ ®�
Ñ±
�� �� ��¥���ª��� ���«� �¹ �¬������ �� ��¾®��� ¥���È �Ò 2002 
(��������¥���¥ �Ò) ���� 
�¥ �� �§ 
��	� ���¦ �
�� �Ã�� ����� ����� ��
� �� ��
��� 

��� ���� ��� ��£��, ���� ����¢	� ��Ð �� ���� ��� �����/ ���������� ����� ����� �Ã�� ����� � 
��	���� 
������� ����� ��	¤�� ����� � ���� 
������ ��� �� . ���������� ¥Ñ±��ª«� �Ò, ����� ���, 
��������¥���¥ �Ò �����  � ���� ����  
����� �� �� Í��� ������� ����� ����  ��Ó� 
����� ����� ���� ���¤ 
»��
(
�)�� ��
����/ ��	�����/ ��¢��(��) ������� ��� �� .

����� “B”:

4.6  ���� ����� ��¡��

 ����� Ô ��Õ
 ���������� �Ö×¸ »��
 ���� ��� ������� �×�Ø ����  ��Ù���� �� � �� . »��
 �®���	� 
�¥ �� 

��Ú��� 
� ������ ������ Ä���� Ë�� �� . ����£������� ���� ��� ����� �� ��� �ÂÛ� 
� �ªÊ� ���. ��� 
����� ��� 
�  �£�Ü ��� 
����� ���� ������ ��� »��
� �
����� ���� ������ »��
� �¦��¥ �� ��� �� . 
����£���� ����� »��
��� ����� ��Ë� ������ ��®��� ���� �Ï� »��
 ��Ë� ��� 
����� �®���	 
������ ��¼�� ���� ����  �ÝË�� Î�� � � ����� ���  ��  �� .

 ����£����� �®���	 ������ ��¼���� �  ������� ��� ���
��
 ������ ����  ��¦���Ø ��¼ ��������� 
��� �� . � ��¼ �®���	 §��� ��� ����Ü ��  
�  ��Ð ��� ����� ��� ������� 
���������� ��  
�  ��Ð ���� 
����� 
���.

4.6.1. ����  ����/ ��� ��� ��� ��¡��

»��
��� �� ������� ����� ������� ����� ��Ð ��� �� ���� ��¨��
 ���� ����� ��� ���� ����� �®���	 ��
��� 
����� ��� ���� ����£���� ���� ���� ����� , ��� 
� , ¨����/ ����/ ����� ��� �����  Í��� 
�¥ �� 
���Ó� ������ �� 
��� ����� ��� ��� �������� £������ �������� �������  �����  9�� ��¼� 9 �Ì� ����� 
�� 
�
�  �� .

 • ����� 
È�� ���� � ��Þ��¥� 1800- 270- 7000 �� 
�� 
��.
 • ���� ��Ð ¥��¥� 
��� care.housingfinance@adityabirlacapital.com
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  ���� �������� ������ ����� ��
���
  �¢	� ����� ������ � ��¥��� �����¨ - 
È�� ���� � ���
  �� ��
 ��
� , 10�� ��¦, ���Ú� 
�ß³�º, ��È�� �º��� ��¥�� ����, ������� ¥È,� ���¥ - 400 063.

 �� �®���	�� ��Å£� ������ �
�� ��Ð ��� ���� �� �� / ������ ����£���� Í��� ���� �¨����� �
���� ����� 
��Ð ��� �� »��
 
ß³�¥ª«� ®�à��� ������ ���
�  
�� �
�  �� . 
ß³�¥� ®�à��� ������ ��� ��� ���
�  ��£� 
��� �� �

 ¢� �£��� ����
 ��� ��. +91-22-62761487    • ¥��¥� �¥¨�� abhinav.c@adityabirlacapital.com

 �� � ��á��� ��� ����	 �������
 ��Ð ���� �� ��� ����� 
ß³�¥� ®�à��� ����� ����� ��Ð ��� �
� 
��� grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com.

 ��� � ��á��� ��� �¼�/ ¥��¥��� ����	 5 
��
���� ¢	���� ��	� ������ ����� ���� ���. �� 
�®���	/�����	�� �
 ������ �����¦���� ��â£� ��Ð �¦�� �� »��
 �����¥� ��á���� ������ ������ � 
��¥��� 
� ������ �����¥��� ���®��� ����� ������ � ��ã�� ���� ��£� ����� ������, ��£��� ��� 
 �� 
���ä �
�� ���¤���� ���£���� �����¥� �� ����¥� ��á��� ���� 
�� �
�  �� .

 https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx 

 ����� ������ � ��¤
 
ß³�¥� ®�à��� ���
 ��������� ��Ë��
 ����� ������ � �£�����, 4�� ��¦, 
��- 5�, ¥å¹�� ������� ����, �� � ��¨, ��� ¢	æ�- 110 003.
 ¥��¥�� crcell@nhb.org.in
 �����¥�� www.nhb.org.in (�®���	 ������ ��¼�� ���¦� ���¦ ��� ��á� ��� ����¥� ��á� (Å»ç�)��� 

�®���	 �â ������ ��
Þ �� ) / https://grids.nhbonline.org.in

4.6.2 ¥�¦§�¨

 ����£���� Ë��� ��
�� ���� 
�¥ �� �Ï� Í��� ��§ 
�¥ �� Ã� ¢¨� è�� (����	 ���� Ë��é��)�� ��� 
���� � 
�¥ �� ����� ���	���� 
�¥ �� ��£�� �ê� ���� ��������  ��À�
 ��� ��������  ���� 
����� 
�� 
× �  ���� �� . ����£���� Ã� ¢¨� ¥¬��¤�� è�� �� ¥å¹�� (�����) ���� ������ 
����� ��� 
���	����� Ã� ¢¨� ¥¬��¤�� ®�����  ��¦����� �� 
× � ��  ���� �� . �� �ë���� �ì�� ��Ù���� ����� ��� 
���� ����� ��� ����� ����� ��� ������ ���
� �
 ��	� ������ �� . � ����� ��� ���� ����� 
���/ 
��´í ���¦ ����� ��� 
������ �  ����� ��  ��� ���� ��� 
��� ��� / ���� ������ �¼��� �ë�� ���� 
��������� ���£���� �����.

 �¼� � �� ���� ������� ��� ��  
�  ����� ������� ����� ��� ������ ������� ����� ��� 
������ / 

����� ��� ��� �§ �������� 	������� ���£�� ��� ���� �� � �� �����.

 �� ����� ��� ���� ¿�	��/�� Í��� ���£����� ��� �� / 
� ����� î�/ î����/ 
���                                               
 (����� �� 
��� Í���) Í��� ¿�	��/���� ���£� ��Ë¦������� ��� ��  ��� ¿�	��/�� Í��� ��Ä ������ �� .

(¿�	��/���� ��� ���� �������� �����)                                       (����£������ �� 
×� ����� ���)

�����:                           �¦:
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